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Wprowadzenie

Handel elektroniczny (e-commerce) jest nierozerwalnie zwigzany z roz-
wojem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), a zwtaszcza Internetu.
Jego upowszechnianie obserwowane od korica minionego wieku sprzyjato po-
wstawaniu réznorodnych platform elektronicznych wykorzystywanych do za-
wierania transakcji sprzedazy i kupna wszelkiego rodzaju débr i ustug. Handel
elektroniczny przybiera rézne formy w sensie organizacyjnym i technologicz-
nym. Obejmuje on wspodtczesnie transakcje bankowe, gietdowe, aukcyjne itd.
zawierane z uzyciem réznych internetowych aplikacji. Uczestnikami transakcji
zawieranych drogg elektroniczng moga byc¢ przedstawiciele réoznych ogniw fan-
cuchow marketingowych poczawszy od dostawcow surowcow i naktadow, po-
przez producentéw débr konsumpcyjnych i ustug, posrednikéw handlowych,
ana samych konsumentach konczgc. Teoretycznie biorgc, kazdy przedmiot
wymiany handlowej moze by¢ sprzedawany i kupowany drogg elektroniczna.
Niektére z nich, a mianowicie dobra cyfrowe, oferowane sg nieomal wytgcznie
w ten sposob (Figiel i Popiotek, 2004). W rezultacie mamy do czynienia z jednej
strony z wprowadzaniem na platformy elektroniczne dobr i ustug oferowanych
takze w sposdéb konwencjonalny, a z drugiej oferowaniem débr i ustug — czesto
wczesniej nie dostarczanych — mozliwych do nabycia jedynie drogg elektronicz-
ng (Figiel, 2005). Dualny charakter tych zmian sprawia, iz rozwijajg sie globalne
cyber rynki, na ktérych nieomal ,,wszystko moze by¢ sprzedawane i kupowane
przez kazdego”. Z ekonomicznego punktu widzenia kluczowg sita napedowa
tego rozwoiju jest obnizenie kosztéw transakcji wynikajgce z eliminacji posred-
nikdw w taiicuchach marketingowych. W konsekwencji prowadzi to do wzrostu
efektywnosci rynkow, ktéremu towarzyszy zwiekszenie dobrobytu ekonomicz-
nego producentéw i konsumentéw wynikajgce ze zwiekszenia popytu (Figiel
i Popiotek, 2003; Leroux i in. 2001).

Biorgc pod uwage poglady wyrazane w literaturze przedmiotu oraz coraz
bogatsze doswiadczenia miedzynarodowe, nie ulega watpliwosci, ze dostep do
elektronicznych platform handlu produktami rolnymi i zywnos$ciowymi zwieksza
mozliwosci bezposredniego zawierania transakcji przez producentéw rolnych
oraz wzmacnia ich site przetargowg w marketingowych taricuchach zywnoscio-
wych (Fritz i in., 2004; Giustiniano i Fratocchi, 2002; Montealegre i in., 2007;
Zeng iin., 2017). W Polsce pomimo wielu mozliwosci zawierania transakcji dro-
gg elektroniczng odczuwa sie pewien niedostatek w tym zakresie w odniesieniu




Wprowadzenie

do uczestnikdw rynkow rolno-zywnosciowych, zwtaszcza majgc na uwadze roz-
wigzania organizacyjno-technologiczne obserwowane na swiecie. W Swietle
tego starania na rzecz tworzenia i rozwoju platformy handlu elektronicznego
dedykowanej producentom rolnym oraz nabywcom towardw rolnych i produk-
tow spozywczych sg niewatpliwie uzasadnione.

Celem niniejszego raportu jest ukazanie aktualnego stanu handlu elek-
tronicznego towarami rolnymi i artykutami spozywczymi oraz przedstawienie
praktyk biznesowych w tym zakresie moggcych stanowi¢ punkt odniesienia przy
projektowaniu i budowie elektronicznej platformy zorganizowanego handlu
produktami rolno-spozywczymi w Polsce. Zorganizowany handel rolno-
-zywnosciowy kojarzony jest zwykle z gietdami i rynkami hurtowymi, gdzie
transakcje coraz czesciej zawierane sg nieomal wytgcznie drogg elektroniczna.
W niniejszym raporcie starano sie naswietli¢ nie tylko ten aspekt funkcjonowa-
nia platform handlu elektronicznego towarami rolnymi i produktami spozyw-
czymi, lecz réwniez nasilajgce sie zjawisko sprzedazy produktéw zywnoscio-
wych z wykorzystaniem Internetu i wieloasortymentowych platform handlu
elektronicznego.

W pierwszej czesci raportu, majacej stosunkowo ogdlny charakter, omoé-
wiono przestanki rozwoju handlu elektronicznego oraz przedstawiono zakres
przedmiotowy i formy handlu elektronicznego, zaréwno w odniesieniu do to-
warowych gietd, jak i platform internetowych majgcych ogdlnohandlowy cha-
rakter, z uzyciem ktorych zawierane sg transakcje sprzedazy i kupna produktéw
rolno-spozywczych. Cze$¢ druga zawiera uszczegdétowiony opis aktualnego
funkcjonowania wybranych, najwazniejszych w rozwinietych gospodarkach
Swiata, gietd towarowych, takich jak Chicago Board of Trade (CBOT — CME Gro-
up), Marché a Terme des Instruments Financiers (MATIF — Euronext Group),
Tokyo Commodity Exchange (TOCOM), na ktérych przedmiotem transakcji sg
miedzy innymi kontrakty terminowe i inne instrumenty pochodne zwigzane
z towarami rolnymi.

Z kolei czes¢ trzecig poswiecono naswietleniu funkcjonowania wybra-
nych, nie bedgcych gietdami towarowymi, platform elektronicznego hurtowego
handlu towarami rolnymi i produktami zywnosciowymi, ktérych znaczenie jest
coraz bardziej widoczne. W tej czesci zamieszczono dla pordwnania wyniki ana-
lizy platformy internetowej e-WGT, ktdéra formalnie rzecz biorac, jest najdtuzej
istniejgcy platformg elektronicznego handlu towarami rolnymi w Polsce.
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Raport konczy podsumowanie obejmujgce kluczowe wnioski wynikajace
z analiz przeprowadzonych miedzy innymi z udziatem ekspertdw zagranicznych
oraz rekomendacje dotyczgce budowy krajowej elektronicznej platformy zor-
ganizowanego handlu produktami rolno-spozywczymi. Podstawg przygotowa-
nia raportu oproécz analiz wielu réznych dostepnych zrédet byty réwniez konsul-
tacje z ekspertami zagranicznymi oraz wizyty studyjne w siedzibie gietdy
Euronext w Paryzu, a takze w miejscach dziatania aukcji kwiatow w Aalsameer
oraz aukcji owocow i warzyw w Venlo w Holandii.







I.  Wspodtczesny stan rozwoju handlu elektronicznego
ze szczegllnym uwzglednieniem rolnictwa

1.  Przestanki i implikacje biznesowe rozwoju handlu elektronicznego

Wspdtczesny stan rozwoju handlu elektronicznego jest pochodng inno-
wacji w dziedzinie technologii internetowych, ktére wywarty niemal natychmia-
stowy wptyw na swiat biznesu poprzez powstanie jego nowych modeli okresla-
nych mianem online. Poczagtkowo byty to stosunkowo proste, lokalne lub regio-
nalne zastosowania elektronicznych rozwigzan stuzgcych zawieraniu transakgji
w USA (np. zakup pizzy"). Po tych wielce zachecajacych do$wiadczeniach handel
elektroniczny bardzo szybko zaczat miec globalny charakter wraz z postepuja-
cym rozwojem infrastruktury IT na swiecie. Nie wszystkie kraje stworzyty w tym
zakresie dostateczng baze, co negatywnie wptyneto na upowszechnianie sie
handlu elektronicznego. Tracg na tym giéwnie konsumenci, nie majacy mozli-
wosci dokonania wygodniejszego od konwencjonalnego zakupu towaréw
i ustug, bowiem obecnie niemal kazdy produkt z dowolnego zakatka swiata mo-
ze zostaé nabyty bez wiekszych trudnosci (Mirescu, 2010).

Technologie internetowe (World Wide Web, intranet, extranet itp.) oraz
wiedza na temat ich wdrazania w obszarze biznesowym stanowig podstawe
symbiozy miedzy technologia a biznesem, noszgcej nazwe e-biznesu. Juz w roku
1997 firma IBM wyrazita opinie, ze e-biznes moze by¢ kluczem do transformacji
procesow biznesowych za pomoca technologii internetowych. W ogélnym uje-
ciu, e-biznes moze by¢ rozpatrywany w trzech gtéwnych wymiarach:

» ludzkim, obejmujgcym procesy i dziatania zwigzane z badaniami, rozwojem,
marketingiem, produkcjg, logistyka, zarzagdzaniem itp.;

» wylacznie technologicznym, pokrewnym technologiom zwigzanym z infor-
macjg;

» catosciowym, postrzeganym przede wszystkim jako zjawisko w szerszym
znaczeniu niz e-commerce, sprowadzajgcym sie w zasadzie do zakupu to-

warow i ustug za posrednictwem technologii internetowych.

! https://www.smithsonianmag.com/smart-news/in-1974-someone-ordered-a-pizza-with-a-
computer-for-the-first-time-3728502/ (data odczytu: 23.07.2018).
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Poczatkowo koncepcja e-biznesu byta traktowana jako sciSle powigzana
czy wrecz rownoznaczna z handlem elektronicznym. Jednak z uptywem czasu
zaczeto te terminy rozréznia¢. W wiekszosci definicji przez handel elektroniczny
(e-commerce) rozumiane jest zawieranie transakcji dokonywanych przez
uczestniczagce w niej strony za posrednictwem medidw elektronicznych. Nie
zmienia to faktu, ze handel elektroniczny stanowi integralng cze$¢ e-biznesu.
Co wiecej, zarowno w okresie swojego powstawania, jak i obecnie, handel elek-
troniczny i e-biznes sg scisle powigzane z pojawieniem i dynamicznym rozwo-
jem technologii internetowych. Najlepszym dowodem na to jest szybkie prze-
noszenie sie wszelkich innowacji dokonywanych w technologiach interneto-
wych do zastosowania w swiecie biznesu, a zwtaszcza biznesu online. W tej sy-
tuacji definiowanie handlu elektronicznego jako dokonywanie transakcji (kup-
na-sprzedazy) z uzyciem medidow elektronicznych jest zbyt uproszczonym po-
dejsciem, nie uwzgledniajgcym szerokiego procesu transakcji, relacji przed i po
zakupie czy chociazby samego przedmiotu wymiany. Z tego wzgledu, zaréwno
w powszechnym uzyciu, jak i w Srodowiskach bardziej sformalizowanych
(np. w Swiecie akademickim) przytaczane sg mniej lub bardziej szczegdétowe de-
finicje handlu elektronicznego. Dla przyktadu organizacja OECD (2002) systema-
tycznie analizujgca stan i rozwdj gospodarek w powigzaniu z zastosowaniem
nowoczesnych technologii cyfrowych definiuje handel elektroniczny jako ogdt
dziatan zmierzajacych do zawarcia transakcji pomiedzy konsumentami, przed-
siebiorstwami, organizacjami i innymi podmiotami za posrednictwem sieci
komputerowych. Przedmiotem wymiany mogg by¢ ustugi, produkty tradycyjne
i cyfrowe, obrotu ktérymi dokonuje sie metodami opracowanymi specjalnie
w celu przyjmowania i sktadania zamowien. Ptatnosc i dostawa nie musi odby-
wac sie w sieci komputerowej, podobnie jak dowolny moze by¢ sposéb zaptaty
(gotéwkowy, bezgotowkowy, barter, nawet wymiana non-profit). Cena i wa-
runki sprzedazy mogg byé negocjowane przez Internet, sieci wewnetrzne (lo-
kalne, korporacyjne, intranet, ekstranet), sieci elektronicznej wymiany danych
(EDI) z urzadzen stacjonarnych, mobilnych (m-commerce) lub inny poréwny-
walny system online (OECD, 2002).

Szerokie definiowanie zjawiska handlu elektronicznego sprawia, ze bywa
on rozumiany jako biznes elektroniczny (e-business), ktory jest jednak przed-
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siewzieciem duzo bardziej kompleksowym. Biznes elektroniczny nalezy rozu-
miec¢ jako dowolny proces, ktéry organizacja biznesowa (nastawiona na osigga-
nie zysku lub non-profit) realizuje za posrednictwem sieci komputerowych.
Do najwazniejszych procesdw biznesowych, ktére mogg by¢ zelektronizowane
(zautomatyzowane), naleza: zarzadzanie produkcja, logistyka, komunikacja na
zewnatrz i wewnatrz organizacji, ustugi wsparcia czy zakupy i sprzedaz online.
W ramach tych gtédwnych proceséw biznesowych mozna zidentyfikowac proce-
sy bardziej szczegdtowe, np. zakupy obejmujg dostep do produktéw, katalogi
dostawcéw, zamawianie od dostawcow, ptatnosci elektroniczne dostawcom,
korzystanie z rynkdw elektronicznych i aukcje online. Zakupy online to takze
proces wtasciwy dla handlu elektronicznego, wobec czego stanowi czesé
wspolng obu zjawisk rynkowych (rys. 1).

Rys. 1. Réinice i zwigzki miedzy handlem i biznesem elektronicznym

D ——

Systemy biznesu
elektroniczneg

7,

DOSTAWCY

Infrastruktura technolo-
giczna (sieci komputerowe)

ORGANIZACIA
BIZNESOWA

D ——

Zrédto: K.C. Laudon, C.G. Traver (2011). E-Commerce 2011. Business. Technology. Society. 7th
ed. Pearson Education, Inc., s. 48.

Biznes elektroniczny odnosi sie przede wszystkim do cyfrowego udostep-
niania proceséw w firmie, z wykorzystaniem systemow informatycznych kon-
trolowanych przez firme. W przewazajacej czesci biznes elektroniczny nie
obejmuje transakcji handlowych dotyczgcych wymiany wartosci miedzy grani-
cami organizacyjnymi. Na przyktad mechanizmy internetowe] kontroli zasobéw
magazynowych, ktdre posiada organizacja, sg elementem e-biznesu, ale nie ge-
nerujg bezposrednio przychoddw od innych firm lub konsumentéw, tak jak
z definicji dzieje sie w przypadku handlu elektronicznego. Z drugiej strony infra-
struktura biznesu elektronicznego w firmie moze by¢ wsparciem dla interneto-
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wych gietd handlu elektronicznego. Aplikacje biznesu elektronicznego zamienia-
ja sie w aplikacje handlu elektronicznego wtedy, gdy dochodzi do wymiany war-
tosci. Stwarza to w konsekwencji nieistniejgce wczesniej mozliwosci szybkiego
zdobywania informacji rynkowej, utatwia potencjalnym uczestnikom transakcji
poréwnywanie i wyboér najkorzystniejszych ofert oraz obniza koszty zawierania
transakgcji, gtdwnie ze wzgledu na eliminacje lub zmiane roli tradycyjnego po-
Srednictwa handlowego. Oczywiscie kluczowe znaczenie dla rozwoju biznesu
i handlu elektronicznego ma upowszechnianie sie dostepu do Internetu.

Wraz z pojawieniem sie handlu elektronicznego wystgpita tendencja do
zmian w obrebie fancuchow marketingowych réznych produktéw i ustug, do
wymiany ktérych dochodzito za posrednictwem Internetu. Poniewaz w trady-
cyjnym ujeciu kanatu dystrybucji w kazdym z ogniw dochodzi przewaznie do
zwiekszania kosztow, a tym samym koricowych cen ddébr, korzysci ptynace z re-
dukcji (dezintermediacji) zwtaszcza ogniw posrednictwa dostrzegli pod koniec
lat 90. ubiegtego wieku potentaci rynku komputerowego (np. Dell, IBM). Uru-
chomiono platformy zakupu (sklepy internetowe), w ktdrych konsument mégt
samodzielnie skonfigurowac zestaw komputerowy wg witasnych potrzeb, a na-
stepnie kupi¢ go bezposrednio od producenta. Dzieki bezposredniemu zakupo-
wi cena zestawu komputerowego byta znacznie nizsza niz w tradycyjnym fancu-
chu marketingowym. Ponadto ujawnity sie dodatkowe korzysci, jak btyskawicz-
na reakcja na zainteresowania konsumentéw czy mozliwos¢ nieomal automa-
tycznej zmiany cen produktu koncowego w zaleznosci od zmian cen komponen-
téw pochodzgcych od innych dostawcéw. Obserwowana elastycznos¢ dopro-
wadzita w krétkim czasie do uzyskania przewagi konkurencyjnej tych firm, ktére
zdecydowaty sie na tego typu rozwigzania. Jednakze wraz z rozwojem techno-
logii internetowych, a zwtaszcza pojawieniem sie nowych mozliwosci rynko-
wych, ale tez tradycyjnych form dostaw ustug lub produktéw okazato sie takze,
iz z powodzeniem udaje sie tez utworzyé¢ zupetnie nowe, elektroniczne ogniwa
posrednictwa (reintermediacja). Prekursorem takiego rozwigzania byta firma
Ebay, ktora potaczyta tradycyjnie rozumianych kupujacych i sprzedajacych
w wirtualnej przestrzeni, udostepniajgc im do przeprowadzenia i zabezpiecze-
nia transakcji platforme aukcyjna.
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Na rysunku 2 przedstawiono schematycznie ewolucje struktury ogdlnie
rozumianego tancucha marketingowego dokonujgcg sie w wyniku rozwoju
i technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w szczegdlnosci Internetu.

Rys. 2. Zjawisko redukcji (dezintermediacji) i wydtuzania (reintermediacji)
tancucha marketingowego w handlu elektronicznym

a) tradycyjne kanaty dystrybucji

Producent Posrednik K!ient
handlowy* koncowy

b) redukcja ogniw taricucha marketingowego (dezintermediacja)

Producent Internet i ICT> K!lent >
konncowy

c) pojawienie sie ogniwa posredniego (reintermediacja)

Producent >> Poéred» K!ient >
konncowy

* posrednik handlowy moze by¢ hurtownikiem lub detalistg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Chaffey (2009). E-business and E-commerce
Management: strategy, implementation and practice, FT Prentice Hall, UK, s. 65, 349.

Istota tej ewolucji z jednej strony sprowadza sie do eliminacji tradycyj-
nych posrednikéw handlowych, takich jak hurtownicy i detalisci (dezinterme-
diacja), a z drugiej pojawiania nowego w sensie jakoSciowym ogniwa tgczgcego
dostawcéw débr i ustug (producentdéw) bezposrednio z koncowymi nabywcami
(konsumentami). Generalnie biorac, rola tego ogniwa polega na logistycznej
obstudze transakcji (transport, ptatnosci etc.). Relacje miedzy dostawcami i na-
bywcami mogg miec rdzny charakter.

W ciggle trwajgcym procesie ewolucji rynkdw pod wptywem innowacji
technologicznych zauwazono takze, ze o ile nasladowanie sukcesu takich firm,
jak Dell moze okazac sie trudne lub niewykonalne (np. problemy Compagq) ze

13
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wzgledu na trudnosci logistyczne w dostarczeniu produktu koricowego lub tez
wysokich kosztéw promocji i pozyskania nowego klienta, o tyle tworzenie no-
wych posrednikdw w kanatach elektronicznych konczy sie powodzeniem.
W zasadzie w ciggu ostatnich 5. lat w tej grupie przedsiebiorstw pojawia sie co-
raz wiecej handlowego posrednictwa. Przyktadem mogg byé rozwigzania spo-
tkane na rynkach finansowych (pozabankowe posrednictwo w udzielaniu kre-
dytéw, ubezpieczen, zabezpieczenia transakcji itp.), ustug turystycznych, trans-
portowych czy w najbardziej zaawansowanej formie jako integratoréw rynkow.

Handel elektroniczny zmienia struktury rynkowe, nadajgc zachodzgacym
procesom konkurencyjnym nowg dynamike, ktérg mozna okresli¢ jako ,daj
i wez” dany rynek. Internet i handel elektroniczny moze takze wzmacniaé istnie-
jacych juz graczy (Porter, 2001). Na przykfad, w przemystach chemicznym i sa-
mochodowym handel elektroniczny jest efektywnie wykorzystywany przez pro-
ducentéow do wzmacniania swych tradycyjnych dystrybutorow. W obrebie tych
przemystéw handel elektroniczny nie zmienit zasadniczo uktadu sit konkuren-
cyjnych, takich jak sita przetargowa dostawcow, bariery wejscia, sita przetar-
gowa nabywcow, zagrozenie substytutami czy rywalizacja wewnatrz sektora.
Niemniej jednak nalezy pamieta¢, iz kazdy sektor cechuje sie wtasng specyfika
i okre$lenie wptywu handlu elektronicznego na konkurencyjnos$¢ nalezacych do
niego przedsiebiorstw wymaga wnikliwej, indywidualnej oceny. Pewne jest
jednakze to, ze nowe formy dystrybucji tworzone przez nowo wchodzacych na
rynki mogg catkowicie zmieni¢ uktad sit konkurencyjnych w réznych sektorach
gospodarki. Odnosi sie to takze do sektora rolno-zywnosciowego.

Na rysunku 3 przedstawiono, w jaki sposéb Internet moze wptywaé na
strukture dowolnego sektora. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze jest to préba
pewnej generalizacji okreslenia potencjalnego wptywu Internetu i zwigzanego
z nim scisle handlu elektronicznego na funkcjonowanie réznych sektorow go-
spodarki, a zwtaszcza ich struktur konkurencyjnych. Pomimo zastrzezenia, iz
w poszczegdlnych sektorach mozemy mieé do czynienia z wyraznym zrdznico-
waniem tego wptywu, nie ulega watpliwosci, ze handel elektroniczny stwarza
nowe mozliwosci producentom i pierwotnym dostawcom débr i ustug bezpo-
Sredniego docierania do koricowych nabywcéw i uzytkownikéow. Te nowe moz-
liwos$ci moga i powinny by¢ wykorzystywane takze przez producentdéw rolnych.
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2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy oraz modele biznesowe
handlu elektronicznego

Handel elektroniczny obejmuje bardzo zréznicowane spektrum transak-
cji, ktérych uczestnicy mogg reprezentowac szeroko pojetg strone popytows,
jak i podazowga. Podmiotami transakcji mogg byé producenci, konsumenci, or-
ganizacje biznesowe i non-profit oraz instytucje administracji publicznej. Trans-
akcje moze inicjowac¢ dowolny z wymienionych podmiotéw, co sprawia, ze na-
wigzywane relacje transakcyjne mogg mieé rézny kierunek. Wymienianymi naj-
czesciej podstawowymi relacjami, nazywanymi takze w literaturze kategoriami
handlu elektronicznego, s3: B2B (business-to-business) oraz B2C (business-to-
consumer). Szczegdtowy podziat relacji w handlu elektronicznym wraz z ich
przyktadami przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Kategorie transakcji handlu elektronicznego z uwzglednieniem
kierunku relacji transakcyjnych

Podazowa strona transakcji

Konsument lub klient Firma (organizacja) Administracja
- Konsument z konsumentem Firma z konsumentem (B2C). Przy- . .
g E (C2C). Przyktady: komunikato ktady: platformy transakcyjne (skle LIS LT
£ .2 o P . VAL v ELELIS tem/klientem (A2C). Przykfa-
3 X | ry, systemyrekomendacyjne, py internetowe, serwisy budujgce , P
2 o L . . . dy: pobér podatkéw, infor-
= § S | siecispoteczne, platformy relacje, portale informacyjne, ban- . .
g == . . . macja, obstuga ludnosci
S aukcyjne kowos¢ elektroniczna
w
s =
- (1] < e .
Bl z B2B). Prz : .. . .
: & . F|rm.-.=\ firma ( .) Przyktady Administracja z firmg (A2B).
P N Konsument z firma (C2B). serwisy transakcyjne, obstuga pfat- i X
° c . ‘o . Przyktady: pobdr podatkéw,
= [l Przyktady: telepraca, porow- nosci, ustugi zewnetrzne (outsour- . .
2 20 . . . A . optaty administracyjne, do-
5 nywarki cenowe, serwisy cing podatkowo-ksiegowy), infor- -
© = .. , . - kumenty formalne, interpre-
£ © opiniotworcze macyjne, zaopatrzeniowe platformy . .
o £ g , . tacje i regulacje
£ £ globalne (zakup srodkéw produkcji)
o
&
0 Konsument/klient z admini- Firma z a.dr.nlnlstrat?jq (B2A). .Przy . . . . . .
o X ktady: opinie, uwagi, zapytania do Administracja z administracja
4 stracjq (C2A). Przyktady: stro- - " .
a L . . sektora administracji przez dedyko- (A2A). Przyktady: ustugi
= ny opiniotworcze, fora insty- . X k . o
= " . wane systemy komunikacji lub fora i wymiana informacji miedzy
£ tucji publicznych, strony do- . . . . . . -
5] . e . udostepnione przez instytucje pu- jednostkami administracji
< mowe uzytkownikow i blogi bliczne

Zrédto: opracowanie na podstawie E. Turban, D. King, J. Lee, T.-P. Liang, D.C. Turban (2010).
Electronic Commerce 2010: A Managerial Perspective. Pearson, New Jersey, s. 51-53.

W ramach zwigzanych z tymi relacjami transakcji dochodzi do dwukie-
runkowego przeptywu informacji, dobr, ustug i ptatnosci. Skala przeptywu jest
generalnie zwigzana z rodzajami podmiotéw biorgcych udziat w transakcjach.
W Polsce i na Swiecie najwieksze wartosci transakcji generowane sg w relacjach
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B2B oraz B2C, przy czym zwykle pierwsza z tych kategorii jest 8-10-krotnie
wieksza od drugiej.

Przyktadowe wartosci transakcji zawartych w 2016 roku odnoszace sie do
tych kategorii oraz ich relacji do PKB w 10. najwiekszych gospodarkach Swiato-
wych oraz w Polsce zamieszczono w tabeli 2.

Tab. 2. Warto$¢ transakcji w handlu elektronicznym w wybranych krajach
w 2016 roku

G RS e O Transakcje B2B Transakcje B2C
e-commerce
- midusp | "elAGadOPKBl i usp UdZi\?v{aﬁc?éi?lnej mid USD
B2 e-commerce (%)

Stany Zjednoczone 7 055 39 6443 91 612
Japonia 2 495 60 2382 96 114
Chiny 1991 18 1374 69 617
Korea Ptd. 1161 84 1113 96 48
Niemcy (2014) 1037 27 944 91 93
Wielka Brytania 845 30 645 76 200
Francja (2014) 661 23 588 89 73
Kanada (2014) 470 26 422 90 48
Hiszpania 242 20 217 90 25
Australia 216 16 188 87 28
Razem 16 174 34 14 317 89 1857
Polska (2014) 65 12 58 89 7
Swiat 25293 X 22389 89 2904

Zrédto: UNCTAD; Ministerstwo Gospodarki, Handlu i Przemystu Japonii; Urzqd Statystyczny
Chin; KOSTAT (Korea Potudniowa); EUROSTAT; Kanadyjski Urzqd Statystyczny, Australijski
Urzqd Statystyczny; Polska I1zba Gospodarki Elektronicznej.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2, $rednio ponad 89%
transakcji handlu elektronicznego zawieranych jest w relacjach biznesowych
B2B, co oznacza, ze w kazdym z analizowanych krajéw digitalizacja i rozwaj sek-
tora przedsiebiorstw w sferze handlu elektronicznego wywiera coraz wiekszy
wptyw na gospodarki narodowe, zwtaszcza w takich krajach, jak Korea Ptd. czy
Japonia, gdzie relacje wartosci transakcji w handlu elektronicznym do wartosci
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PKB wyniosty odpowiednio 84 i 60%. Mozna zatem stwierdzié, ze sitg napedowa

tych gospodarek jest w duzej mierze wtasnie handel elektroniczny.

Obok wymienionych w tabeli 1 relacji (kategorii) handlu elektronicznego
wyrodznia sie takze podziat uwzgledniajgcy atrybuty przedmiotu wymiany oraz
fakt wzajemnego przenikania konwencjonalnego i elektronicznego kanatu dys-
trybucji. Najmniej trudnosci klasyfikacyjnych sprawia obrdét ustugami lub pro-
duktami cyfrowymi. Przyktadami sg zakup oprogramowania, obstuga konta
bankowego online, sprzedaz informacji handlowej itp. W przypadku produktow
tradycyjnych, jak odziez, produkty spozywcze itp., po dokonaniu zakupu pro-
dukt opuszcza cyfrowy kanat dystrybucji w celu fizycznego dostarczenia go od-
biorcy koncowemu.

Widocznym trendem obserwowanym w ksztattowaniu sie relacji miedzy
stronami transakcji sg takze zmieniajace sie zachowania zakupowe konsumen-
tow. Otdéz obserwuje sie tzw. transakcje wielokanatowe. Dla przyktadu klient
korncowy poszukuje informacji o produkcie (atrybutach, cenie, jakosci, reko-
mendacjach) w Internecie, zas zakupu dokonuje w sklepie konwencjonalnym.
Czeste sg takze zachowania odwrotne. Ztozono$¢ przeprowadzanych obecnie
transakgcji, a jednoczesnie nigdy dotad niespotykana szybkos¢, z jakg mozna do-
trze¢ do poszukiwanych informacji, sprawiajg, ze zjawisko to nazywa sie ,inteli-
gentnymi zakupami” (smart shopping). Kategoria ta jest gtéwnie wyodrebniana
w obrocie artykutami szybko zbywalnymi (ang. FMCG — fast moving consumer
goods), a zwtaszcza produktami rolno-zywnosciowymi.

Przedmioty wymiany w réznych relacjach biznesowych moga by¢ podob-
ne czy wrecz identyczne. W zwigzku z ogromng réznorodnoscia rodzajowg wy-
miany w relacjach B2B trudno jednoznacznie wskazaé¢, ktére z produktéw
w danym okresie sg najczesciej przedmiotem transakcji. tatwiejsze do monito-
rowania sg w tym zakresie relacje B2C. Dane dotyczgce intensywnosci interne-
towych zakupéw dobr konsumenckich w ukfadzie rodzajowym i ich udziatu
w ogblnej wartosci sprzedazy elektronicznej w wybranych krajach oraz prefe-
rencji dotyczacych wyboru sposobu zakupu (sklep tradycyjny vs. zakup online)

przedstawiono na rysunkach 4,5 6.

18



Wspdtczesny stan rozwoju handlu elektronicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem rolnictwa ‘I v
_/{/

Rys. 4. Czestos¢ dokonywania zakupow internetowych wedtug kategorii
rodzajowych produktéw w wybranych krajach europejskich w 2016 roku
(% kupujacych dane produkty w ogdlnej liczbie robigcych zakupy online)

Odziez, obuwie i akcesoria

Domowa elektronika

Kosmetyki i prod. pielegnacyjne

Ksigzki, ptyty i filmy

Wyposazenie domu, meble

Czesci i akcesoria samochodowe

Produkty Zywnosciowe

% kupujgcych

B Wielka Brytania  m Niemcy M Kraje skandynawskie Hiszpania  m Polska

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,E-commerce in Europe 2016”, POSTNORD.

Rys. 5. Udziat sprzedazy popularnych produktéw konsumenckich (wg kategorii)
w ogolnej wartosci sprzedazy e-commerce w wybranych krajach w 2015 roku

Domowa elektronika

Odziez, obuwie i akcesoria

Ksigzki, ptyty i filmy

Wyposazenie domu, meble

Kosmetyki i prod. pielegnacyjne

Produkty zywnosciowe

Czesci i akcesoria samochodowe

% udziat w wartosci sprzedazy online

= Korea Ptd. M Japonia M Australia Stany Zjednoczone

Zrédto: opracowanie wtfasne na podstawie danych z: Ministerstwo Gospodarki, Handlu
i Przemystu Japonii; KOSTAT (Korea Potudniowa); Amerykariski Urzqd Statystyczny; Australijski
Urzqd Statystyczny.
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Rys. 6. Deklarowane preferencje konsumentow dotyczace miejsca
dokonywania zakupdow popularnych kategorii produktow na swiecie w 2017 roku
(% ogolnej liczby deklarujacych zakup)

71 [ [
11 i i |
Produkty spozywcze 70
11 i [ [
Odziez, obuwie i akcesoria 51
] l | |
11 i |
56
| | |
71 [ [
Kosmetyki i prod. pielegnacyjne 47
| | 1

% kupujgcych

Wyposazenie domu, meble

W sklepie stacjonarnym B Online

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie: Statista.com (data odczytu: 18.08.2018).

Z danych przedstawionych na rysunkach 4, 5 i 6 wynika, ze produkty
zywnosciowe nie nalezg wprawdzie ani do najczesciej obecnie kupowanych
droga elektroniczng kategorii produktéw, ani tez ich udziat w ogdlnej sprzedazy
internetowej nie nalezy do najwyzszych. Niemniej jednak jest to kategoria zau-
wazalna czy wrecz znaczaca (np. w Wielkiej Brytanii), ktérej udziat w zakupach
online moze wzrasta¢ wraz z postepujaca digitalizacjg spoteczenstw oraz zwia-
zanymi z tym procesem zmianami zachowan nabywcow.

W lepszym zrozumieniu dynamicznych, globalnych zmian rynkowych
wywotanych procesami digitalizacji pomocna jest systematyzacja poszczegol-
nych form rozwigzan w handlu elektronicznym w postaci tzw. modeli biznesu
elektronicznego, czyli sposobow na prowadzenie i rozwdj przedsiebiorstw, kto-
re sg nastawione na wykorzystanie mozliwosci handlu elektronicznego. Wyrdéz-
nia sie kilkanascie podstawowych modeli biznesu w zaleznosci od relacji (kate-
gorii) biznesowych. W grupie kategorii B2C, gdzie strong inicjujgcg transakcje
jest firma a klientem koficowym konsument, sg to nastepujgce modele (Laudon
i Traver, 2017; Szulc i Kobylanski, 2014; Turban i in., 2010):
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sklep internetowy (ang. e-tailer);

media spotecznosciowe/fora internetowe (ang. community provider);
dostawcy tresci, informacji, wiadomosci (ang. content provider);
portale/witryny/wyszukiwarki;

brokerzy transakcji internetowych (transaction broker);

tworcy rynkéw/przestrzeni rynkowej (market creator);

YV V V V VY VYV

dostawcy ustug (service provider)®.

Najbardziej rozpoznawalnym przyktadem globalnego sklepu interneto-
wego jest prekursor modelu, czyli firma Amazon, dziatajgca na rynku od 1994
roku. W ofercie posiada miliony produktéw (tradycyjnych i cyfrowych) z réz-
nych kategorii, ktore mozna kupowac za posrednictwem typowego dla tego
modelu rozwigzania — wirtualnego koszyka. Wysytka produktu do konsumenta
nastepuje z rozmieszczonych w réznych krajach centrow logistycznych. W za-
leznosci od miejsca dostarczenia do ceny zakupu mogg zosta¢ doliczone optaty
celne, podatki lokalne, VAT itp. W Polsce przedstawicielami tego modelu s3
liczne sklepy z branzy RTV/AGD, artykutéw fotograficznych czy ksiegarnie. Po-
dejmowane sg takze préoby handlu produktami FMCG, jednakze w poréwnaniu
np. z krajami skandynawskimi czy Wielkg Brytanig ich udziat w wartosci catego
handlu elektronicznego jest stosunkowo niski i nie przekracza 10%, cho¢ w od-
niesieniu do ogodlnej liczby e-konsumentéw zakupy produktow spozywczych
dokonuje ponad 20% internautéw (Badania Gemius Polska, 2017).

Model medidow spotecznosciowych to znane globalne marki, jak Facebo-
ok, Instagram czy chinska QQ. Tego typu model w zatozeniu ma stanowi¢ inte-
resujgce dla uzytkownikéw miejsce komunikacji i wymiany informacji na rézno-
rodne tematy. Zasada monetyzacji (zrédta i metody przychodu) polega na przy-
ciggnieciu réznymi sposobami jak najwiekszej liczby uzytkownikéw (Facebook
posiada obecnie ok. 2 mld kont), ktérym dostarcza sie spersonalizowang tres¢
reklamowa.

Niezwykle dynamiczny rozwdj wraz z odpowiednio rosngcymi przycho-
dami przezywajg firmy realizujgce model dostawcow tresci. Zalicza sie do nich
m.in. firmy udzielajagce odpfatnego dostepu do tresci typu filmy i seriale

2 W zwiazku z tym, ze w niniejszym raporcie skupiono sie gtéwnie na analizie elektronicznych
platform handlu produktami rolno-zywnosciowymi stuzgcych zawieraniu transakcji typu B2B,
wymienione modele B2C zostang scharakteryzowane jedynie pokrétce.
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(np. Netflix) lub zasoby muzyczne (np. Spotify). Znacznie mniejszym powodze-

niem cieszg sie firmy dziatajgce w obszarze mediéw informacyjnych (czasopi-
sma online) oraz dostarczajgcych informacji tematycznych (np. polski portal
prawny — lex.pl). Bezposrednim konkurentem tych ostatnich sg bowiem firmy
prowadzgce dziatalnos¢ jako portale informacyjne. Podobnie jak w przypadku
mediow spotecznosciowych uzyskujg one przychody od reklamodawcéw w za-
mian za dostarczenie tresci reklamowych swoim uzytkownikom. Jednakze
znaczng czes¢ informacji o swiecie dostarczajg bezptatnie, dlatego sg chetnigj
odwiedzane niz wymagajgce subskrypcji w dostepie do tresci czasopisma
w wersji online.

Cechg charakterystyczng oferty produktowej modelu brokeréw transakcji
internetowych jest automatyzacja procesu posrednictwa, polegajgcego gtownie
na operowaniu rozproszonymi bazami danych, zawierajgcymi metadane nt. po-
trzeb rynkowych i oferowanych produktow. Pozwala to na natychmiastowe ge-
nerowanie informacji na temat popytu i podazy na danym rynku. Typowymi
reprezentantami tego modelu sg firmy posredniczgce w zakupie biletow na wy-
darzenia kulturalne, ustug turystycznych (np. Trivago, Booking.com, AirBnB),
posrednictwa pracy czy ustugi maklerskie. Przychody uzyskiwane sg z prowizji
za dostarczong ustuge lub produkt.

Temu modelowi warto poswieci¢ nieco wiecej uwagi, gtdwnie ze wzgledu
na dos¢ dynamicznie rozwijajagcg sie tendencje pojawiania sie posrednikéw
operujacych na granicy miedzy firmami oferujgcymi produkty lub ustugi kon-
wencjonalne a klientami ze srodowiska internetowego. Ten typ relacji okresla-
ny jest jako 020 (online-to-offline). Przewaznie w transakcjach tego typu biorg
udziat konsumenci indywidualni, jednakze coraz czesciej dochodzi do zawiera-
nia transakcji miedzy firmami. Przyktadami modelu moze by¢ udostepnianie
i posrednictwo w korzystaniu z oferty restauracji, firm cateringowych, wynaj-
mie nieruchomosci czy samochoddéw. Model zdobywa takze popularnos¢ na
rozproszonych rynkach rolno-zywnosciowych, gdzie wielu producentdow rolnych
lub przetworcédw, nie majgc wiasciwych kompetencji, Srodkoéw czy wiedzy, bu-
duje swojg oferte sprzedazy na platformie posrednika, majgc tym samym do-
step do zgromadzonych przez nich klientéw konncowych (Hong, 2013). Schemat
podstawowych operacji oraz ich uczestnikdw w ramach relacji 020 zilustrowa-
no na rysunku 7.

22



Wspdtczesny stan rozwoju handlu elektronicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem rolnictwa

Rys. 7. Podstawowe operacje oraz ich uczestnicy w relacji 020

Platforma relacji 020

1. Wyszukiwanie ustugi
i ztoZzenie zamowienia

2. Przetwarzanie
zamowienia

(online)
4. Uwagi i opinie
(online)
Klient koricowy B > Firma tradycyjna
3. Konsumpcja

offline zamdwienia

Zrédfo: Y. Du, Y. Tang (2014). Study on the Development of 020 E-commerce Platform of
China from the Perspective of Offline Service Quality, s. 308.

Model tworcy rynkéw opiera sie na przeniesieniu tradycyjnie postrzega-
nego fizycznego miejsca transakcji (ang. marketplace) w srodowisko online
(marketspace). Podstawowg ustugg oferowang w ramach tego modelu jest
stworzenie wirtualnego miejsca oraz zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
technologicznej, ktéra umozliwia spotkanie kupujacych i sprzedajgcych, ustale-
nie (negocjowanie, licytowanie) ceny oraz dokonanie bezpiecznych transakcji.
Typowym przyktadem jest globalny Ebay, Alibaba Express czy krajowe Allegro.
Przychody w modelu uzyskiwane sg przewaznie z pobierania optat za transakcje
(od sprzedajgcego) lub systemu prowizji.

W modelu dostawcy ustug, ktory jest podobny do modelu sklepu interne-
towego, przewaznie dochodzi do transakcji, w ktérej przedmiotem wymiany
jest ustuga, czesto majgca charakter cyfrowy. Moze dotyczy¢ to np. dostepu do
zasobow dyskowych (popularne ,,chmury” do przechowywania danych), ustug
hostingowych, obstugi ptatniczej lub finansowej. Model ten reprezentujg takze
banki oferujgce swoim klientom obstuge rachunkéw osobistych. Z drugiej stro-
ny moga to by¢ takze firmy dziatajgce w sektorze rozrywkowym (dostep do gier
komputerowych). Przychody w tym modelu uzyskiwane sg z réznych zrdédet,
np. optat abonamentowych, prowizji od pojedynczej transakcji, subskrypcji itp.

Wraz z rozwojem rynkdw nastepujacym pod wptywem nowych rozwigzan
informatycznych dochodzi takze do ewolucji modeli biznesowych. Oznacza to

takze, ze firmy dos$¢ szybko reagujg na zmiany w otoczeniu biznesowym, dopa-
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sowujgc modele do nowych mozliwosci rynkowych. Czesto obserwuje sie dzia-

tania tgczace kilka modeli biznesu, a takze réznych sposobdéw monetyzacji
(np. przychody od reklamodawcow potgczone z optatami subskrypcyjnymi). Dla
przyktadu model dziatania firmy Uber polega z jednej strony na zarzgdzaniu po-
Srednictwem w dostarczaniu ustugi transportowej, bez dysponowania wtasnymi
zasobami, a z drugiej na komunikowaniu zleceniodawcow i zleceniobiorcow,
tak jak typowy broker transakcji internetowych.

W relacjach B2B, gdzie obie strony transakcji reprezentujg organizacje
biznesowe, do najpopularniejszych modeli biznesu nalezg (Laudon i Traver,
2017):

» e-dystrybutor,
e-dostawca (e-procurement),
gietdy (rynki) elektroniczne (exchange),

konsorcja przemystowe (industry consortia),

YV V V VY

sieci prywatne (private industrial network).

Model e-dystrybutora jest swoistym odpowiednikiem sklepu interneto-
wego w relacjach B2C. Sprzedaz odbywa sie na zasadzie jeden do wielu,
a gtéwna rdznica polega na dostarczaniu miedzy przedsiebiorstwami produktu
lub ustugi w znacznej ilosci (hurtowej), lub cyklu dostaw (transakcje cykliczne
i zautomatyzowane). Przedmiotem wymiany moze by¢ dowolny produkt, kté-
rym zainteresowane sg firmy kupujace (surowce, potprodukty i produkty stuza-
ce do dziatalnosci operacyjnej czy niektére ustugi wsparcia produkcji). Model
przychodow oparty jest (podobnie jak w sklepach internetowych) na wykorzy-
staniu marzy handlowej. Globalnymi przedstawicielami tego modelu jest chin-
ska Alibaba, amerykanski Amazon Business, indyjski IndiaMart, DHGate czy
EC21. W Polsce podobng dziatalno$é prowadzi np. Komputronik, InterCars czy
ABC Data. Polscy przedsiebiorcy korzystajg takze z ww. globalnych sieci sprze-
dazy, zaopatrujac sie w konieczne do dziatalnosci produkty bezposrednio na
rynkach europejskich czy azjatyckich.

E-dostawca to model B2B podobny rodzajem dziatalnosci do wywodza-
cego sie z relacji B2C dostawcy ustug. W istocie w modelu tym wyrézniajg sie

gtownie firmy swiadczgce ustugi zwigzane z realizacjg procesu zamowien, au-
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tomatyzacjg i standaryzacjg zakupow, obiegu dokumentow, fakturowaniem itp.
Wedtug niektérych zrédet literaturowych do grupy przedsiebiorstw prowadza-
cych dziatalnos$¢ e-dostawcow zalicza sie takze firmy logistyczne, zajmujace sie
fizyczng dostawg produktdw od sprzedawcy do kupujgcego (np. Laudon i Trav-
er, 2011, 2017 oraz Garski, 2010). W ramach tego modelu duzg role odgrywaja
tzw. korzysci skali, pozwalajgc wraz ze wzrostem zasiegu wspotpracy, liczby
operacji itp., obnizy¢ koszty jednostkowe z pozytkiem dla obu stron transakcji.
Globalnym przyktadem firmy dziatajgcej w tym obszarze jest kalifornijska Ariba,
w ktorej ofercie znajduje sie zaréwno kojarzenie kupujgcych i sprzedajgcych
dowolny asortyment produktow lub ustug, a takze zarzadzanie taricuchem do-
staw, wsparcie logistyczne i finansowe kooperujgcych podmiotow. Jak juz
wspomniano obejmuje to réwniez tzw. firmy kurierskie (np. Fedex, DHL, UPS),
a takze firmy sSwiadczgce ustugi rekrutacyjne (np. Start People). Model przycho-
déw jest réznorodny i zalezny od typu oferowanych ustug, czasu i wartosci kon-
traktu itp. Moze byc¢ to jednorazowa optata za ustuge, ale tez abonament czy
marza handlowa lub prowizja.

Kolejnym modelem B2B, ktdry wraz z postepujacy digitalizacjg aktywno-
$ci gospodarczej spotyka sie z duzym zainteresowaniem ze strony biznesu, s3
tzw. rynki elektroniczne, nazywane tez gietdami. Podstawg tych rozwigzan jest
stworzenie cyfrowych platform, na ktérych spotyka sie wielu kupujgcych
i sprzedajacych. Na tego typu gietdach dochodzi do bezposredniej wymiany
miedzy stronami transakcji, w odréznieniu od poprzedniego modelu, gdzie
e-dostawca jest przewaznie posrednikiem. Cechg charakterystyczng jest takze
pionowa integracja oferty, tzn. dochodzi do specjalizacji rynku elektronicznego
w obrebie konkretnego sektora, np. handel materiatami biurowymi, stalg, su-
rowcami rolnymi itp. Pomimo wspomnianego, obserwowanego rozwoju tego
typu rozwigzan, nalezy réwniez nadmienic¢, ze na gietdach elektronicznych do-
chodzi do pojawiania sie silnej konkurencji cenowej miedzy dostawcami, co
z kolei moze wptywac na spadek liczby transakcji, gdyz stabnie sktonnos¢ do
sprzedazy po nizszych cenach.

Innym kluczowym czynnikiem warunkujgcym sukces w tym modelu jest

budowanie reputacji i dtugotrwatych relacji z kupujacymi i sprzedajgcymi. Re-
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prezentantami tego modelu sg gietdy rolno-spozywcze, ogrodnicze, papiernicze

itp., na ktdrych odbywaja sie aukcje (licytacje) okreslonego wolumenu konkret-
nego towaru. Dla przyktadu sg to: Royal Flora Holland, amerykanska gietda pa-
pieru Go2Paper, organizowane przez Lasy Panstwowe aukcje drewna na plat-
formie e-drewno czy stali na indyjskiej Metallunction. Formuta przychoddw dla
podmiotow gospodarczych dziatajgcych w tym modelu jest najczesciej oparta
na prowizji uzaleznionej od wielkosci transakgcji.

Podobny charakter dziatalnosci w obrebie jednorodnego (produktowego,
branzowego) tancucha marketingowego majg przedsiebiorstwa realizujgce mo-
del konsorcjow przemystowych. Gtéwna rdoznica polega na tym, ze transakcje
dokonywane sg bezposrednio (kupno-sprzedaz po ustalonej, umoéwionej cenie
kontraktu), a nie poprzez aukcje. Konsorcja przemystowe sg tworzone i finan-
sowane przez gtdwnych producentéow na danym rynku. Generalnie stwarzajg
mozliwosci do uzyskiwania wiekszych korzysci biznesowych niz model rynkow
elektronicznych. Przez utworzenie wspotpracujacej, raczej waskiej, grupy (kon-
sorcjum) przedsiebiorstw z branzy, zyskuje sie duzg kontrole nad standardem
i jakos$cig dostarczanych produktéw. Przyktadem takiego rozwigzania jest firma
Exostar, ktéra stworzyta konsorcjum przemystowe dla przemystu zbrojeniowe-
go oraz lotniczego przy udziale firm zatozycielskich, takich jak Boeing, BAE Sys-
tems, Lockhead Martin, Raytheon oraz Rolls-Royce. W Polsce przedsiebiorstwa
realizujgce ten model czesto tworzone sg w celu integracji sektora lub klastra,
maja tez za zadanie wsparcie naukowe (uczelnie, instytuty), finansowe (banki)
lub logistyczne. Przyktadem moze by¢ konsorcjum Grupy Azoty SA. Zrédta i spo-
soby uzyskiwania przychodéw w tym modelu e-biznesu nie sg jednolite. Moga
opierac sie na optatach jednorazowych (opfaty i prowizje od transakcji) lub
ustalanych, statych i cyklicznych optatach cztonkéw biorgcych udziat w tworze-
niu konsorcjéw.

Model okredlany w literaturze przedmiotu jako tzw. prywatne sieci prze-
mystowe powstaje zazwyczaj w wyniku ewolucji wewnetrznych systemow ICT
duzych przedsiebiorstw (np. systemu ERP — Enterprise Resource Planning). Do
kooperacji zapraszani sg zaufani, dtugoterminowi partnerzy w roli dostawcéw,

poddostawcow i odbiorcdw hurtowych. Ten rodzaj sieci jest niedostepny dla
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innych podmiotdw gospodarczych oraz indywidualnych klientéw, chociaz moze
zdarzy¢ sie takze potaczenie w relacjach B2C, o ile przedsiebiorstwo swiadczy
ustugi badz dostarcza produkty na rynek konsumencki. Sie¢ prywatna wykorzy-
stywana jest do koordynacji dziatan firmy zatozycielskiej (wtasciciela systemu)
i podmiotéw wspierajgcych. Model ten najczesciej jest oparty o Internet, ale
tez moze funkcjonowac catkowicie niezaleznie (w oparciu o potgczone tzw. sieci
lokalne). Przyktadami realizacji tego modelu s3 Wal-Mart, Procter & Gamble czy
TESCO, w ktérych np. dostep do tancucha dostaw i jego zarzadzanie jest pro-
wadzone w systemach ICT firmy matki, a partnerzy biznesowi majg dostep do
wydzielonych zasobdw w zaleznosci od ich roli (dostawca surowcéw, zaopa-
trzenie sklepow detalicznych, transport itd.). Model przychoddw jako sam
w sobie nie jest wyodrebniany, bo koszty wdrozenia i obstugi ponosi wtasciciel
sieci, zas$ kooperanci otrzymujg wynagrodzenie z ustalanej w kontraktach marzy
handlowe;j.

Generalnie biorac, firmy realizujgce rézne modele handlu elektroniczne-
go przewaznie skupiajg sie w swojej dziatalnosci na kliencie koncowym. Moze
nim by¢, jak wspomniano, konsument (relacja B2C) lub inna firma (relacja B2B).
Obie te kategorie transakcji majg ze sobg wiele wspdlnego, jednakze réznig sie
zasadniczo tym, ze w relacjach B2B:

» liczba decydentéw w faiicuchu marketingowym jest wieksza,

» cykl sprzedazy jest dtuzszy,

» jednorazowe kwoty transakcji wynikajgce z wolumenu sprzedazy sg znacz-
nie wyisze3.

Ponadto w zaleznosci od relacji konieczna jest takze inna wiedza o pro-
dukcie. Dla przyktadu na rynku konsumenckim gtdwnym wyzwaniem moze by¢
proste wskazanie, czym produkt firmy sprzedajacej jest lepszy od produktu
sprzedawanego przez konkurencje. W modelu B2B konieczne jest zrozumienie
wszystkich aspektow technicznych (przetwdrczych) produktu, od jego powsta-
nia, poprzez magazynowanie, az po forme sprzedazy i dostawy (np. w obrocie

hurtowym produktami rolnymi). W relacjach B2B pojawiajg sie takze bardziej

3 https://www.forbes.com/sites/chuckcohn/2015/06/16/differences-in-selling-b2b-vs-b2¢/
(data odczytu: 15.08.2018).
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szczegotowe kwestie, wynikajgce ze sposobu sktadania zamdéwien, stosowania
rabatéw ilosciowych, mozliwosci edycji (poprawiania) zamdwienia w trybie rze-
czywistym, licznych zapytan ofertowych, indywidualnych cen dla réznych klien-
tow oraz mozliwos¢ stosowania roznych rodzajow ptatnosci, obejmujacych za-
rowno sposéb (np. przelew, gotéwka), jak i formy rozliczen (np. rachunki, faktu-
ry z réznymi terminami realizacji)*. Tego typu kwestie praktycznie nie wystepu-

ja w relacjach firm z konsumentami.

3.  Handel rolno-zywnosciowy na platformach elektronicznych

Tradycyjnie handel rolno-zywno$ciowy jest kojarzony ze zorganizowany-
mi w mniejszym lub wiekszym stopniu rynkami, dziatajgcymi w roznych formu-
tach, poczynajac od handlu ulicznego, poprzez bazary, targowiska, gietdy, kon-
czac na sklepach detalicznych. Rozwdj technologii cyfrowych nie pozostaje jed-
nakze bez wptywu na to, w jaki sposéb sprzedaje i kupuje sie artykuty rolno-
-zywnosciowe. Oddziatywanie tych technologii na zawieranie transakcji jest wi-
doczne praktycznie w odniesieniu do wszystkich tradycyjnych miejsc i form
handlu na rynkach rolnych i zywnosciowych. Charakter tego oddziatywania za-
lezy od rodzaju przedmiotu wymiany. W tym zakresie pojawia sie wyrazna linia
podziatu na towary rolne (zwtaszcza surowce rolne) i produkty zywnosciowe
(finalne, nabywane przez konsumentéw).

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z wysokim stopniem standa-
ryzacji przedmiotu wymiany, stosunkowo duzg — zaréwno w ujeciu iloSciowym,
jak i wartosciowym — skalg transakcji oraz biznesowymi uczestnikami rynku, na
ktérym handel ma charakter instytucjonalnie zorganizowanego. W tradycyjnym
ujeciu tego typu miejsca wymiany okreslane sg czesto mianem gietd towaro-
wych, aczkolwiek zakres podmiotowy i przedmiotowy odbywajgcego sie na nich
handlu jest wspotczesnie o wiele szerszy, niz miato to miejsce w przesztosci.
Ponadto w wyniku rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych han-
del ten ulegt praktycznie catkowitej elektronizacji. Swiatowym przyktadem do-

konujgcych sie w tym zakresie zmian jest zatozona w 1848 roku, najstarsza na

* https://www.nchannel.com/blog/top-b2b-marketplaces/ (data odczytu: 15.08.2018).
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Swiecie gietda towarowa kontraktow futures i opcji, Chicago Board of Trade
(obecnie CME Group).

W drugim przypadku, odnoszgcym sie do handlu artykutami i produktami
zywnosciowymi, ktérych standaryzacja nastrecza istotnych trudnosci, wymiana
odbywa sie w formie zorganizowanych aukgcji elektronicznych (np. holenderskie
aukcje kwiatow oraz owocow i warzyw) lub na réznych, powstajgcych jako
przedsiewziecia biznesowe platformach elektronicznych’, dziatajacych w roz-
nych krajach sSwiata. Te ostatnie majg mniej lub bardziej specjalistyczny charak-
ter (np. zywnosSciowy e-tailer), badz tez sg platformami o charakterze uniwer-
salnym, na ktorych oprdcz wielu réznych produktéw mozna kupowac takze
zywnos$¢. Uwage zwraca fakt, ze rézne artykuty zywnosciowe i nieprzetworzone
produkty rolne sg coraz czesciej oferowane na platformach elektronicznych nie
tylko w formule B2B, lecz takze B2C (np. Amazon czy Alibaba).

Jesli chodzi o handel gietdowy towarami na swiecie, to ulegt on w ostat-
nich 20-25 latach bardzo daleko idgcym przeobrazeniom. Miaty one zaréwno
charakter strukturalny, jak i technologiczny. Zmiany strukturalne polegaty prze-
de wszystkim na konsolidacji gietd istniejgcych w rozwinietych gospodarkach
oraz na pojawianiu sie nowych gietd w krajach rozwijajgcych sie. Zwigzane byto
to miedzy innymi z liberalizacjg Swiatowego handlu rolnego oraz ograniczeniem
rzgdowego wsparcia dla producentéw rolnych w niektérych krajach. W rezulta-
cie zmienita sie bardzo istotnie geografia gietdowego handlu towarowego,
w tym rolnego. W raporcie United Nations Conference on Trade and Deve-
lopment (UNCTAD) obejmujgcym obszerny przeglad gietd towarowych dziatfaja-
cych na Swiecie w roku 2007 wymienionych zostato 121 gietd z réznych krajow
(UNCTAD, 2009). Gietdy towarowe w krajach rozwinietych juz w tym czasie byty
miejscami przede wszystkim handlu terminowego (kontrakty terminowe i op-
cje). Wraz z uptywem czasu handel gotdwkowy (transakcje typu spot) zanikt na
rzecz transakcji stuzacych transferowi ryzyka. Gietdy, ktdre nie podotaty temu
wyzwaniu, przestaty istnie¢. Natomiast w niektdrych krajach rozwijajacych sie

handel na gietdach towarowych nadal obejmowat transakcje gotowkowe (spot)

> Niekiedy zwane s one gietdami elektronicznymi, co terminologicznie moze by¢ mylace.
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lub forward (na przysztg dostawe), a takze kwity sktadowe i transakcje typu

repo. Niemniej jednak rozwdj handlu terminowego i marginalizacja handlu

zwigzanego z fizyczng dostawg na liczacych sie gietdach towarowych przybrata

powszechny charakter. Przesuniecie to byto spowodowane nastepujacymi
czynnikami:

» rozwdj technologii komunikacyjnych, ktory sprawit, iz gromadzenie sie
handlujgcych w jednym miejscu, stato sie mniej wazne;

» rosngca koncentracja handlu w rekach niewielu duzych firm utatwita im
bezposrednie zbieranie odpowiedniej informacji rynkowej;

» mozliwo$¢ zawierania kontraktow na diuzszy termin bedaca rezultatem
poprawy wiarygodnosci uczestnikéw gietd towarowych;

» wprowadzenie transakcji terminowych, nawet na niewielka skale, zmniej-
szyto przydatnos¢ gietdy towarowe] jako miejsca handlu fizycznego, po-
niewaz ceny ustalane w wyniku tych transakcji stuzg za ceny referencyjne
w negocjacjach cenowych miedzy kupujgcymi i sprzedajgcymi, ktdrzy nie
muszg nabywacé badz sprzedawac fizycznego towaru poprzez gietde.

W tabeli 3 zamieszczono dane dotyczgce wolumenu handlu towarowymi
instrumentami pochodnymi (kontrakty futures i opcje) na najwiekszych giet-
dach towarowych na swiecie w 2007 roku. Wyrdznione zostaty trzy kategorie
rodzajowe towardéw bedacych przedmiotem handlu terminowego: energia, me-
tale irolnictwo. Poszczegdlne gietdy towarowe wykazywaty istotne zréznico-
wanie profilu handlowego zaréwno ze wzgledu na rodzaj towarow, jak i charak-
ter kontraktéw bedacych przedmiotem handlu. Jedynie na CBOT handlowano
zaréwno kontraktami futures, jak i opcjami we wszystkich trzech kategoriach
towardow. Na pozostatych gietdach byty to gtéwnie kontrakty futures w kategorii
rolnictwo. Zawieranie kontraktow na opcje byto mozliwe przede wszystkim na
gietdach amerykanskich. Na gietdach azjatyckich opcje nie wystepowaty. Nie-
ktore gietdy nadal cechowata historycznie uksztattowana specjalizacja towaro-
wa, znajdujgca odzwierciedlenie w ich nazwach na przyktad: London Metals

Exchange, Tokyo Grain Exchange, Minneapolis Grain Exchange.
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Jak mozna zauwazy¢, nie na wszystkich wymienionych gietdach wyste-

powaty kontrakty terminowe na towary rolne. Najwiekszy wolumen obrotdéw
w kategorii rolnictwo miat miejsce na gietdach: DCE (Chiny), CBOT (USA), ZCE
(Chiny), NYBOT (USA), NCDEX (Indie), CME (USA), TGE (Japonia), Euronext.LIFFE
(UE), TOCOM (Japonia), MCX (Indie), KCBT (USA), WCE (Kanada), BMD (Male-
zja), SAFEX (Republika Potudniowej Afryki), BM&F (Brazylia), MGEX (USA) oraz
C-COM (Japonia). W wymiarze globalnym najwieksze znaczenie w tym zakresie
miaty gietdy amerykanskie oraz azjatyckie, zwtaszcza chinskie i japonskie.
W Europie jedyng liczacy sie na sSwiecie gietdg towarowg byt w tym czasie Euro-
next.LIFFE.

Oprocz orientacji na handel terminowy, ktéry praktycznie wypart handel
gotowkowy (typu spot), inng, wrecz fundamentalng zmiang dla gietd towaro-
wych stato sie pojawienie finansowych kontraktéw terminowych w pierwszej
potowie lat 70. poprzedniego wieku. Dynamiczny wzrost zainteresowania tymi
kontraktami sprawit, ze handel finansowymi instrumentami pochodnymi stat
sie praktycznie dominujgcy. Globalnie biorgc, w latach 2001-2007 udziat towa-
rowych instrumentéw pochodnych (futures i opcji) w catkowitej liczbie zawie-
ranych tego typu kontraktéw oscylowat wokét 9%. Zjawisko to okreslane jest
jako finansyzacja rynkéw towarowych (ang. financialization) i stanowi sktadowa
procesdw majgcych szerszy wymiar, zachodzgcych we wspdtczesnych gospo-
darkach, polegajgcych — ogdlniej biorgc — na wzroscie roli podmiotéw finanso-
wych (Ratajczak, 2012).

Rosngca obecnosé inwestorow finansowych na rynkach towarowych in-
strumentéw pochodnych w pierwszej dekadzie tego wieku wynikata z tego, ze
inwestowanie w surowce jako kategorie aktywow stuzyto inwestorom do dy-
wersyfikacji ich portfeli oraz zwiekszeniu dzwigni finansowej po peknieciu giet-
dowych baniek spekulacyjnych w 2000 roku. Uwaza sie, ze w latach 2003-2008
aktywnosc¢ inwestorow finansowych mogta przyczynié sie do wzrostu zmienno-
$ci cen towardw rolnych, nieznajdujgcej uzasadnienia w uwarunkowaniach po-
pytowo-podazowych na rynkach gotéwkowych (zob. UNCTAD, 2009). Finansy-
zacja miedzynarodowych rynkéw towarowych wywarta w tym czasie wiekszy
wptyw na handel towarami niz inne sity rynkowe, zaostrzajgc wahania cen to-
warow rolnych, energii, metali, mineratéw i rud. Takie oddziatywanie spowo-
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dowane jest tworzeniem przez fundusze inwestycyjne kontraktéw indeksowych
taczacych kontrakty futures na rdézne rodzaje towaréw — od rolnych po rope,
mineraty i metale. W rezultacie, na przyktad ruchy cen metali mogg spowodo-
wac sprzedaz kontraktu indeksowego, niezaleznie od podstawowych czynnikéw
podazy i popytu dziatajacych na fizycznych rynkach towaréw rolnych, przyczy-
niajac sie tym samym do wzrostu zmiennosci cen (UNCTAD, 2010).

Znaczenie najwiekszych gietd rozpatrywane pod katem catkowitego wo-
lumenu handlu instrumentami pochodnymi na swiecie w 2007 roku zilustrowa-
no na rysunku 8.

Rys. 8.  Udziaty 15. najwiekszych gietd na swiecie
w handlu instrumentami pochodnymi w 2007 roku

2,2%

2,4%

® CME Group (USA)  mKRX (Korea) ® EUREX (Niemcy) ® EURONEXT/LIFFE (UE)
H CBOE (USA) M ISE (USA) M BM&F (Brazylia) B PHLX (USA)

NSE (Indie) M Bovespa (Brazylia) B NYMEX (USA) NYSE Arca (USA)

JSE (RPA) AMEX (USA) MexDer (Meksyk) Pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie UNCTAD, 2009.

W pordwnaniu z handlem towarowymi instrumentami pochodnymi
podmiotowa struktura handlu rozpatrywana w odniesieniu do wszystkich in-
strumentéw pochodnych (towarowych i finansowych) byta w 2007 roku wyraz-
nie inna. Kluczowa role w handlu kontraktami terminowymi i opcjami odgrywa-
ty na Swiecie gietdy amerykanskie, na czele z CME Group. Ich tgczny udziat
w Swiatowym wolumenie handlu siegat 40%. Gietdami o bardzo duzej ptynnosci
byty tez koreanska KRX oraz niemiecki Eurex, z udziatami wynoszgcymi odpo-
wiednio 17,8 12,5%.
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Dokonujgce sie od roku 2007 zmiany w $wiatowym handlu gietdowym
byty wynikiem trzech gtéwnych trenddw:

» separacji zarzadzania i bezposredniego posiadania (wtasnosci) oraz intere-
sow handlowych (ang. demutualization);

» racjonalizacji i konsolidacji gietd wewnatrz poszczegdlnych krajow;

» rosngcej wspotpracy miedzy gietdami z réznych krajéw.

Najbardziej spektakularnymi przyktadami tych zmian byto potgczenie sie
chicagowskich gietd CBOT i CME i utworzenie CME Group oraz okreslone mia-
nem megafuzji transatlantyckiej potaczenie gietd NYSE i Euronext®. Konsolidacja
gietd i handlu miata miejsce takze w innych obszarach swiata. Generalnie bio-
ragc, w ostatnich latach geografia handlu gietdowego na swiecie nie ulegta jed-
nakze istotnym zmianom.

Obecny rozktad swiatowego wolumenu handlu instrumentami pochod-
nymi na swiecie przedstawiono na rysunku 9.

Analizujagc ewolucje sektora handlu gietdowego na swiecie, mozna do-
strzec z jednej strony wzbogacanie oferty handlowe] o finansowe instrumenty
pochodne przez tradycyjne gietdy towarowe, a z drugiej wprowadzanie lub po-
jawianie sie w wyniku fuzji lub przeje¢ towarowych instrumentéw pochodnych
na gietdach kapitatowych. Zjawisko to ma znamiona swoistej konwergencji
ofertowej, ktorej rezultatem jest w gruncie rzeczy zanikanie gietd o wzglednie
jednolitym profilu handlowym. Towary rolne i zwigzane z nimi instrumenty po-
chodne staty sie jednymi z wielu przedmiotéw transakcji na réznych gietdach.
W tabeli 4 wymieniono wazniejsze gietdy wedtug regiondw swiata, na ktérych
odbywa sie obecnie handel zwigzany m.in. z sektorem rolnym. Gietdy te ze
wzgledu na zakres przedmiotowy transakcji, sposéb ich zawierania oraz ptyn-
nos$¢ sg trudno poréwnywalne. Cze$é z nich ma znaczenie lokalne i moze zostaé
zmarginalizowana, badz wchtonieta przez inne konkurujgce podmioty gietdowe.
Z punktu widzenia terminowego handlu towarami rolnymi obecnie za najbar-
dziej liczace sie gietdy nalezy uzna¢: CME Group w USA, Dalian Commodity
Exchange w Chinach, Multi Commodity Exchange w Indiach, Tokyo Commodity
Exchange w Japonii oraz Euronext w Europie.

® W 2013 roku NYSE Euronext zostato przejete przez Intercontinental Exchange (ICE), a na-
stepnie w roku 2014 Euronext zostat wydzielony z ICE w drodze oferty publicznej.
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Rys. 9. Udziaty 20. najwiekszych gietd handlujacych instrumentami pochodnymi
na swiecie w 2017 roku

CBOE Holdings
* %k, 0
(USA™57,2% e (USA)**; 8,4%
H . 0,
B3 (Brazylia); 7,2% NSE (Indie); 5,8%

/

Nasdaq (USA); 6,7%_\

CME Group (USA)*;
[ 16,2%

Eurex (Niemcy);
6,7%

MOEX (Rosja); 6,3%
(Rosja) ° Pozostate; 5,0%

SHFE (Chiny); 5,4% MCX (Indie); 0,8%

MIAX (USA); 0,9%
DCE (Chiny); 4,4%

SE (Indie); 2,4p6 ASX (Australia);

1,0%
TAIFEX (Tajwan);
1,1%

KRX (Korea Ptd.);
4,0%

ZCE (Chiny); 2,3%

JSE/SAFEX (Rep.
Ptd. Afryki); 1,5%

JPX (Japonia); 1,3%

*  Wynik CME Group uwzglednia sume kontraktéw dla poszczegdlnych cztonkdw grupy,
tj.. CME, CBOT, NYMEX i COMEX.

** Wynik Intercontinental Exchange uwzglednia sume kontraktéw dla nastepujgcych czton-
kow grupy: ICE Futures Europe, ICE Futures U.S, NYSE, ICE Futures Canada, ICE Futures
Singapore.

*¥**Wynik CBOE Holdings uwzglednia sume kontraktéw dla cztonkéw holdingu: Chicago
Board Options Exchange, BATS Exchange, C2 Exchange, CBOE Futures Exchange, EDGX
Options Exchange.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw Futures and Options Association (FIA),
https.//fia.org (data odczytu: 06.12.2018).

Generalnie biorgc, mozna stwierdzi¢, ze pomimo obserwowanych
w ostatniej dekadzie przesunieé gtdwnie na korzysé gietd azjatyckich dominuja-
cg role w handlu instrumentami pochodnymi odgrywajg gietdy pétnocnoame-
rykanskie.
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Tab.4. Wybrane gietdy towarowe obejmujace handel rolny
wedtug regiondw swiata

c
'gn Nazwa i lokalizacja gietdy
oc
Ghana Commodity Exchange (Accra, Ghana); Africa Mercantile Exchange (Nairobi,
Kenya); Egyptian Commodities Exchange (Kair, Egipt); Nairobi Coffee Exchange
(Nairobi, Kenia); Ethiopia Commodity Exchange (Addis Ababa, Etiopia); Mercantile
_g. Exchange of Madagascar (Antananarivo, Madagaskar); East Africa Exchange (Kigali,
f: Rwanda); Agricultural Commodity Exchange for Africa (Lilongwe, Malawi); Auction

Holding Commodity Exchange (Lilongwe, Malawi); South African Futures Exchange
(Sandton, Republika Potudniowej Afryki); Abuja Securities and Commaodity Ex-
change (Abuja, Nigeria)

Brazilian Mercantile and Futures Exchange (Sao Paulo, Brazylia); Mercado

a Término de Buenos Aires (Buenos Aires, Argentyna); Agricultural Mercado

a Término de Rosario (Rosario, Argentyna); Chicago Board of Trade — CME Group
(USA); Chicago Mercantile Exchange — CME Group (USA); Intercontinental
Exchange (Atlanta, USA); Kansas City Board of Trade (USA); Minneapolis Grain
Exchange (Minneapolis, USA); Winnipeg Commodity Exchange (Winnipeg, Kanada)

Ameryka Potudniowa
i P6tnocna

Manila Commodity Exchange (Manila, Filipiny); International Commodity Exchange
Kazakhstan (Atma Ata, Kazachstan); Agricultural Futures Exchange of Thailand
(Bangkok, Tajlandia); Dalian Commodity Exchange (Dalian, Chiny); Indonesia
Commodity and Derivatives Exchange (Dzakarta, Indonezja); Jakarta Futures Ex-
change (Dzakarta, Indonezja); Derivative and Commodity Exchange Nepal Ltd.
(Katmandu, Nepal); Multi Commodity Exchange (Indie); National Commodity and
Derivatives Exchange (Indie); Universal Commodity Exchange (Indie); Pakistan

Azja i Oceania

Mercantile Exchange (Pakistan); Agricultural Futures Exchange of Thailand (Bang-
kok, Tajlandia); Singapore Commodity Exchange (Singapur); Singapore Mercantile
Exchange (Singapur); Tokyo Commodity Exchange (Tokio, Japonia); Kansai Com-
modities Exchange (Osaka, Japonia); Agricultural Zhengzhou Commodity Exchange
(Zhengzhou, Chiny); Australian Securities Exchange (Sydney, Australia)

Euronext (UE); Trieste Commodity Exchange (Triest, Wtochy); Commodity Ex-
change Bratislava (Bratistawa, Stowacja); Belarusian Universal Commodity Ex-

Europa

change (Minsk, Biatorus); Budapest Stock Exchange (Budapeszt, Wegry)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwerendy internetowe;.
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Rozwiniete gietdy towarowe w wyniku wprowadzania technologii infor-
matycznych w gruncie rzeczy staty sie czystymi platformami handlu elektro-
nicznego. W wyniku elektronizacji zanikt tradycyjny handel parkietowy (ang.
open outcry). Dla przyktadu w przypadku kontraktéw terminowych na soje, ku-
kurydze i pszenice juz na poczatku obecnej dekady transakcje zawierane ta
drogg na CBOT oscylowaty w granicach 7% (Irwin i Sanders, 2012). W kolejnych
latach ta forma handlu przeszta do historii. Obecny sposdb zawierania transak-
cji droga elektroniczng w ujeciu ogdlnym zilustrowano na rysunku 10.

Rys. 10. Przeptywy zamdwien i ich realizacji w elektronicznym handlu
terminowym

[ Kupujacy } [ Sprzedajacy
l «— Wprowadzenie zaméwienia — 1
— —
l «— Weryfikacja zamoéwienia — 1
Sprawdzanie ryzyka Sprawdzanie ryzyka
kredytowego kredytowego

2 Q
c . c
8 Transakcje N
° . °
o , elektroniczne ) b
S Transferowanie Transferowanie S
5 uprawnionych uprawnionych 5
o zamowien zamowien o
Skojarzone
zamowienia
[ Realizacja ]
Transfer pozycji l
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie UNCTAD, 1998.
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Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz zwia-
zane z tym szybkie upowszechnienie sie handlu elektronicznego na gietdach
towarowych, a takze jego rozwdj w postaci innych platform stymulowane jest
nastepujacymi korzysciami (UNCTAD, 2009):

» wzrost integracji cenowej rozdrobnionych przestrzennie rynkéw i zwigzany
z tym wzrost ptynnosci i poprawa procesu ksztattowania sie cen;

» zmniejszenie asymetrii informacji i wzmocnienie pozycji producentéw rol-
nych dzieki rozpowszechnianiu informacji rynkowych w sieci;

» udostepnienie kanatow dystrybucyjnych producentom oddalonym od ryn-
kow;

» zintegrowane zarzadzanie zabezpieczeniami — w tym elektroniczne systemy
Sledzenia towaréw w tancuchu marketingowym — stuzgce poprawie efek-
tywnosci logistyki i obnizeniu kosztédw obstugi;

» zgtaszanie w czasie rzeczywistym pozycji uczestnikow rynku i sald kredyto-
wych, umozliwiajgce skuteczniejszy nadzor regulacyjny;

» rozwdj interaktywnych, e-learningowych programéw edukacyjnych stuza-
cych ksztatceniu uczestnikow rynkow.

Warto przy tym wspomniec, ze upowszechnianiu sie handlu elektronicz-
nego na gietdach, nie tylko towarowych, towarzyszy pojawienie sie opartego na
algorytmach zautomatyzowanego sposobu zawierania transakcji oraz rosnacy
odsetek duzych graczy na rynkach kontraktéw futures, na przyktad na zboze.
Uwidacznia sie to zwfaszcza w liczbie transakcji zawieranych w ciggu danego
dnia (ang. intraday trading), ktérych wptyw na ksztattowanie sie cen nie jest
tatwy do ustalenia.

Zautomatyzowane transakcje zyskaty znaczenie od czasu wprowadzenia
platformy handlu elektronicznego Globex, wiodgcego na swiecie systemu han-
dlu elektronicznego CME Group. Umozliwia on dostep do najszerszego wachla-
rza kontraktéw futures i opcji we wszystkich klasach aktywow, uzytkownikom
z catego Swiata przez 24 godziny na dobe. Zautomatyzowane transakcje moga
mie¢ w przypadku niektdrych kontraktdw wrecz dominujgce znaczenie (Haynes
i Roberts, 2015). Réwnoczesnie finansyzacja rynkéw towarowych doprowadzita
do wzrostu udziatu duzych podmiotédw biznesowych (siegajgcego nawet 90%)
w liczbie otwartych kontraktdw futures na zboze (Irwin i Sanders, 2012). W re-
zultacie wielkos¢ i podziat zamdwienia stajg sie bardzo waznym aspektem efek-
tywnosci cenowej obecnego rynku elektronicznego i wynikajgcych z tego impli-
kacji dla jego uczestnikow.
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Ukazanie ogdlnego obrazu handlu elektronicznego towarami rolnymi i ar-
tykutami zywnosciowymi na swiecie, odbywajgcego sie na innych platformach,
niz gietdy towarowe jest bardzo trudne do statystycznego uchwycenia ze
wzgledu na mnogos¢ i réznorodnosé stosowanych rozwigzan organizacyjno-
-technologicznych. Wiele wskazuje na to, ze e-commerce stanowi wazng droge
do obnizenia kosztow i zwiekszenia popytu. Chociaz cechy niektérych produk-
tow rolno-spozywczych sg zrédtem wyzwan dla tych, ktérzy chcg je sprzedawad
droga elektroniczng, istnieje wiele optymistycznych przyktadéw sukcesu handlu
elektronicznego w rolnictwie (Leroux i in., 2001).

Duze rozdrobnienie faricucha dostaw zywnosci wzmacnia oczekiwania
dotyczace rozwoju handlu elektronicznego produktami rolno-spozywczymi (AE)
(Montealegre i in., 2007). Dostarczanie zywnoSci opiera sie na pionowym fan-
cuchu kolejnych proceséw produkcji, ustug i handlu, od wytwarzania Srodkéw
produkcji rolnej po sprzedaz konsumentom koncowych produktéow spozyw-
czych. AE oznacza wprowadzenie e-strategii do interakcji i dziatan handlowych
pomiedzy uczestnikami rynkow w sektorze rolno-spozywczym oraz zmiane kon-
figuracji i relacji na réznych etapach i szczeblach powigzan tancucha dostaw
zywnosci (Fritz i in., 2004; Giustiniano i Fratocchi, 2002). W krajach rozwijaja-
cych sie drobni producenci rolni sg uznawani za znajdujgcych sie w niekorzyst-
nej sytuacji w tancuchu dostaw produktéw rolno-spozywczych, a zwiekszenie
ich dochodéw stanowi wspdlng i krytyczng kwestie dla decydentéw (Wiggins
iin., 2010). Dla drobnych producentéw wazne jest, aby z powodzeniem uzyskac
dostep do rynku, poniewaz napotykajg oni wiele trudnosci w tym zakresie. Ze
wzgledu na mata skale jednostkowe koszty transakcyjne sg wysokie w prawie
wszystkich przypadkach rynkowych (Poulton i in., 2010; Strzebicki, 2011).

Niedoskonatosci w funkcjonowaniu rynkdw rolnych, takie jak brak infor-
macji na temat cen i technologii, brak powigzan z uznanymi podmiotami ryn-
kowymi, zaktécane lub stabo rozwiniete rynki naktadéw i produktéw oraz ogra-
niczenia kredytowe, czesto utrudniajg matym producentom wykorzystanie ist-
niejacych szans biznesowych (Markelova i in., 2009). Majgc na uwadze wspie-
ranie drobnych gospodarstw rolnych w eliminowaniu nieefektywnosci i barier
w dostepie do rynku, proponuje sie dwa gtdwne podejscia. Pierwsze dotyczy
podejmowania dziatan zbiorowych poprzez ustanawianie organizacji rolnikéw,
takich jak na przyktad spétdzielnie rolnicze (Hazell i in., 2010; Markelova i in.,
2009). Dziatajgc zbiorowo, drobni producenci sg na duzo lepszej pozycji w ne-
gocjacjach z kupujgcymi i posSrednikami, a w rezultacie mogg zmniejszac koszty
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zaopatrzenia w nakfady i uzyskiwaé wiecej informacji rynkowych, a nawet
wsparcie polityczne. Drugie podejscie polega na promowaniu zawierania umow
miedzy matymi gospodarstwami a firmami agrobiznesu (Abebe i in., 2013; Guo
i Jolly, 2008; Key i Runsten, 1999). W wyniku czego wtasciciele matych gospo-
darstw organizujg produkcje i sprzedajg produkty pierwotne firmom przetwor-
czym lub dystrybucyjnym po wczes$niej uzgodnionej cenie, zgodnie z podpisang
umowa.

W ostatnich latach coraz wiecej drobnych producentéw w krajach rozwi-
jajacych sie, takich jak na przyktad Chiny, zaczeto sprzedawaé produkty bezpo-
$rednio konsumentom za posrednictwem sklepédw internetowych na platfor-
mach handlowych oséb trzecich. Coraz wyrazniej widaé, ze handel elektronicz-
ny stat sie nowym i skutecznym sposobem pomocy matym gospodarstwom
w uzyskaniu dostepu do rynku. Drogg elektroniczng drobni producenci moga
sprzedawacé wiekszos¢ swoich produktdw po wyzszej cenie niz wczesniej, ze
wzgledu na wyeliminowanie posrednikéw, a takze ograniczenia marketingowe
zwigzane z asymetrig informacyjng (Zeng i in., 2017). Generalnie, praktyka biz-
nesowa w Chinach obejmuje wiele interesujgcych przyktadéw w sferze rozwoju
AE (Yang i in., 2007). Przyktady bardzo udanego rozwoju sprzedazy produktow
rolnych przez Internet mozna znalezé takze w innych krajach (np. internetowa
sprzedaz jabtek w Japonii).
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Il. Charakterystyka wybranych elektronicznych platform
gietdowego handlu towarami rolnymi

1. Chicago Board of Trade — CME Group
Chicago Board of Trade (CBOT) jest jedng z najstarszych gietd kontraktow

terminowych na Swiecie. Poczatki jej powstania siegajg korica pierwszej potowy
19. wieku, kiedy to w 1848 roku grupa chicagowskich kupcéw w trosce o zapew-
nienie uczciwych warunkéw handlu utworzyta zorganizowany rynek transakgji
zbozem. To wtasnie w Chicago na bazie kontraktow forward (na przysztg dostawe)
stworzono podwaliny wspétczesnego handlu terminowego, ktory zainicjowano
w 1865 roku. Transakcje futures nie od razu wzbudzaty zaufanie wszystkich
uczestnikdw rynku, bedac traktowane przez niektérych z nich jako spekulacyjny
biznes. Jednak wraz z uptywem czasu handel terminowy nabierat coraz wiekszego
znaczenia, wypierajac systematycznie handel gotowkowy. Przez wiele dziesiecio-
leci sposéb zawierania transakcji polegat na sktadaniu zamowien kupna lub sprze-
dazy zbieranych przez brokerow, ktérzy komunikujac sie na parkiecie gietdowym
wedtug ustalonych regut, dokonywali transakcji. Z poczatkiem tego wieku ten spo-
sob przeprowadzania transakcji w szybkim tempie zaczat by¢ zastepowany przez
system elektroniczny i ostatecznie przeszedt do historii.

Elektronizacji gietdy towarzyszyty radykalne zmiany strukturalne polega-
jace nie tylko na wzroscie wolumenu obrotéw i liczby otwartych pozyciji, lecz
przede wszystkim na zwiekszeniu zaangazowania podmiotdw finansowych jako
uczestnikdw rynku oraz inwestowaniu w indeksy towarowe (Irwin i Sanders,
2012). Przetomowym momentem dla aktualnego funkcjonowania CBOT byto jej
potgczenie z miejscowym konkurentem Chicago Mercantile Exchange (CME)
i utworzenie grupy gietdowej CME (Chicago Mercantile Exchange Group)
w 2007 roku. Grupa stata sie wiodgacy, globalng gietdg o najszerszym wachlarzu
instrumentéw pochodnych z obrotami okoto 3 miliardéw zawieranych kontrak-

tow rocznie o tacznej wartoséci okoto 1 biliarda dolaréw’.

" W sktad CME Group wchodza obecnie takze gietdy NYMEX and COMEX.
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Dzieki elektronicznemu, globalnemu systemowi handlu kontraktami futu-
res i opcjami, stworzonemu przez Chicago Mercantile Exchange, wprowadzo-
nemu w 1992 roku, inwestorzy z catego swiata majg dostep do najbardziej
ptynnych rynkéw instrumentéw pochodnych. Handel elektroniczny na platfor-
mie Globex odbywa sie praktycznie przez 24 godziny na dobe, od niedzieli wie-
czorem do pdéinego popotudnia w pigtek, z krétkimi przerwami na zamkniecie
handlu w danym dniu i otwarcie w dniu nastepnym?®. Oprécz siedziby gtdwnej
w Chicago CME Group posiada biura w nastepujacych lokalizacjach: Nowy Jork,
Waszyngton, Houston, Calgary, Sao Paulo, Londyn, Belfast, Singapur, Hong-
kong, Seul, Tokio, Pekin, Bangalore oraz Sydney. Potaczona jest z 11. globalnymi
centrami (ang. global hubs) i utrzymuje partnerskie relacje z 12. innymi gietda-
mi na Swiecie. Oferowane kontrakty obejmujg nastepujgce grupy produktow:
rolnictwo, energia, indeksy papieréw wartoéciowych, waluty’, stopy procento-
we, metale, opcje, transakcje bilateralne (ang. over the counter — OTC), nieru-
chomosci i indeksy pogodowe. Aktualnie lista wszystkich notowanych kontrak-
téw liczy ponad 1935 pozycji, w tym 179 zwigzanych z rolnictwem™. Najbar-
dziej ptynnymi sg rynki instrumentéw finansowych zwigzane ze stopami pro-
centowymi, zwtaszcza na eurodolarze. W grupie rolnictwo sg to natomiast kon-
trakty terminowe na kukurydze, pszenice i soje. Dzienny obrdét kazdym z tych
kontraktéw siega 300 tysiecy transakcji. Popularne sg tez opcje zwigzane z tymi
kontraktami. Specyfikacje kontraktéw terminowych na te towary (w oryginale)
zamieszczono w tabelach 1, 2 i 3. Tres¢ tych specyfikacji zawiera informacje na
temat przedmiotu wymiany i zasad handlu obowigzujacych strony zawierajgce

transakcje.

® Transakcje elektroniczne na gietdach CME Group moga by¢ realizowane takze przez inne
zarejestrowane firmy, takie jak: CME Direct, CME Clearport, CME pivot oraz Elysian.

°cBOT oferuje m.in. kontrakty terminowe i opcje na polskiego ztotego.

10 https://www.cmegroup.com/trading/products/#pageNumber=1&sortAsc=false&sortField=oi
(data odczytu: 28.10.2018).
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Tab. 1.

Specyfikacja kontraktu terminowego na kukurydze na gietdzie CBOT

Contract Unit

5,000 bushels (~ 127 Metric Tons)

Price Quotation

Cents per bushel

Trading Hours

Sunday — Friday, 7:00 p.m. — 7:45 a.m. CT and Monday — Friday, 8:30
a.m.—1:20 p.m. CT

Minimum Price Fluctua-
tion

1/4 of one cent per bushel ($12.50 per contract)

Product Code

CME Globex: ZC; CME ClearPort: C; Clearing: C; TAS: ZCT

Listed Contracts

March (H), May (K), July (N), September (U) & December (Z)

Settlement Method

Deliverable

Termination of Trading

The business day prior to the 15th calendar day of the contract month.

Trade at Marker or Trade
at Settlement Rules

Trading at settlement is available for first 3 listed futures contracts,
nearby new-crop December contract (if not part of the first 3 out-
rights), first to second month calendar spread, second to third month
calendar spread, and nearest Jul-Dec spread when available (when July
is listed); and are subject to the existing TAS rules. The Last Trade Date
for CBOT Grain and Qilseed TAS products will be the First Position Day
(FPD) of the front-month contract (FPD is the second to last business
day in the month prior to the nearby contract month). Trading in all
CBOT Grain TAS products will be 19:00-07:45 and 08:30-13:15 Chicago
time. All resting TAS orders at 07:45 will remain in the book for the
08:30 opening, unless cancelled. TAS products will trade a total of four
ticks above and below the settlement price in ticks of the correspond-
ing futures contract (0.0025), off of a "Base Price" of 0 to create a dif-
ferential (plus or minus 4 ticks) versus settlement in the underlying
product on a 1 to 1 basis. A trade done at the Base Price of 0 will corre-
spond to a "traditional" TAS trade which will clear exactly at the final
settlement price of the day.

Settlement Procedures

Corn Settlement Procedures

Position Limits

CBOT Position Limits

Exchange Rulebook

CBOT 10

Block Minimum

Block Minimum Thresholds

Price Limit or Circuit

Price Limits

Vendor Codes

Quote Vendor Symbols Listing

Last Delivery Date

Second business day following the last trading day of the delivery
month

Grade and Quality

Through December 2018: #2 Yellow at contract Price, #1 Yellow at a 1.5
cent/bushel premium, #3 Yellow at a 1.5 cent/bushel discount. As of
March 2019: #2 Yellow at contract Price, #1 Yellow at a 1.5 cent/bushel
premium, #3 Yellow at a discount between 2 and 4 cents/bushel de-
pending on broken corn and foreign material and damage grade fac-
tors.

Zrédto: CBOT.
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Tab. 2.

Specyfikacja kontraktu terminowego na pszenice na gietdzie CBOT

Contract Unit

5,000 bushels (~ 136 Metric Tons)

Price Quotation

Cents per bushel

Trading Hours

Sunday — Friday, 7:00 p.m. — 7:45 a.m. CT and Monday — Friday, 8:30
a.m.—1:20 p.m. CT

Minimum Price Fluctua-
tion

1/4 of one cent per bushel ($12.50 per contract)

Product Code

CME Globex: ZW; CME ClearPort: W; Clearing: W; TAS: ZWT

Listed Contracts

March (H), May (K), July (N), September (U) & December (Z)

Settlement Method

Deliverable

Termination of Trading

The business day prior to the 15th calendar day of the contract month.

Trade at Marker or Trade
at Settlement Rules

Trading at settlement is available for first 3 listed futures contracts,
nearby new-crop July contract (if not part of the first 3 outrights), first
to second month calendar spread, second to third month calendar
spread, and nearest Jul-Dec or Dec-Jul spread when available (when
December is listed); and are subject to the existing TAS rules. The Last
Trade Date for CBOT Grain and Oilseed TAS products will be the First
Position Day (FPD) of the front-month contract (FPD is the second to
last business day in the month prior to the nearby contract month).
Trading in all CBOT Grain TAS products will be 19:00-07:45 and 08:30-
13:15 Chicago time. All resting TAS orders at 07:45 will remain in the
book for the 08:30 opening, unless cancelled. TAS products will trade

a total of four ticks above and below the settlement price in ticks of the
corresponding futures contract (0.0025), off of a "Base Price" of O to
create a differential (plus or minus 4 ticks) versus settlement in the
underlying product on a 1 to 1 basis. A trade done at the Base Price of 0
will correspond to a "traditional" TAS trade which will clear exactly at
the final settlement price of the day.

Settlement Procedures

Wheat Settlement Procedures

Position Limits

CBOT Position Limits

Exchange Rulebook

CBOT 14

Block Minimum

Block Minimum Thresholds

Price Limit or Circuit

Price Limits

Vendor Codes

Quote Vendor Symbols Listing

Last Delivery Date

Second business day following the last trading day of the delivery
month

Grade and Quality

#2 Soft Red Winter at contract price, #1 Soft Red Winter at a 3 cent
premium, other deliverable grades listed in Rule 14104.

Zrédto: CBOT.
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Tab. 3.

Specyfikacja kontraktu terminowego na soje na gietdzie CBOT

Contract Unit

5,000 bushels (~ 136 Metric Tons)

Price Quotation

Cents per bushel

Trading Hours

Sunday — Friday, 7:00 p.m. — 7:45 a.m. CT and Monday — Friday, 8:30
a.m.—1:20 p.m. CT

Minimum Price Fluctua-
tion

1/4 of one cent per bushel ($12.50 per contract)

Product Code

CME Globex: ZS; CME ClearPort: S; Clearing: S; TAS: SBT

Listed Contracts

January (F), March (H), May (K), July (N), August (Q), September (U) &
November (X)

Settlement Method

Deliverable

Termination of Trading

The business day prior to the 15th calendar day of the contract month.

Trade at Marker or Trade
at Settlement Rules

Trading at settlement is available for First 3 listed futures contracts;
nearby new-crop November contract (if not part of the first 3 out-
rights); first to second month calendar spread; second to third month
calendar spread; nearest Jul-Nov spread when available (when July is
listed), and are subject to the existing TAS rules. The Last Trade Date
for CBOT Grain and Oilseed TAS products will be the First Position Day
(FPD) of the front-month contract (FPD is the second to last business
day in the month prior to the nearby contract month). Trading in all
CBOT Grain TAS products will be 19:00-07:45 and 08:30-13:15 Chicago
time. All resting TAS orders at 07:45 will remain in the book for the
08:30 opening, unless cancelled. TAS products will trade a total of four
ticks above and below the settlement price in ticks of the correspond-
ing futures contract (0.0025), off of a "Base Price" of 0 to create a dif-
ferential (plus or minus 4 ticks) versus settlement in the underlying
product on a 1 to 1 basis. A trade done at the Base Price of 0 will corre-
spond to a "traditional" TAS trade which will clear exactly at the final
settlement price of the day.

Settlement Procedures

Soybean Settlement Procedures

Position Limits

CBOT Position Limits

Exchange Rulebook

CBOT 11

Block Minimum

Block Minimum Thresholds

Price Limit or Circuit

Price Limits

Vendor Codes

Quote Vendor Symbols Listing

Last Delivery Date

Second business day following the last trading day of the delivery
month

Grade and Quality

#2 Yellow at contract price, #1 Yellow at a 6 cent/bushel premium, #3
Yellow at a 6 cent/bushel discount.

Zrédto: CBOT.
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Od lat podejmowane sg préby wprowadzania nowych kontraktow, w tym
dotyczacych towardw rolnych. Na przyktad na gietdzie MGE (Minneapolis Grain
Exchange)'' prébowano, niestety bez powodzenia, wprowadzi¢ kontrakty ter-
minowe na krewetki i stonecznik. W ostatnim czasie stosunkowo nowe, intere-
sujace kontrakty zwigzane sg z aktywami funduszy inwestycyjnych notowanych
na gietdzie. Aktywa te obejmujg rézne rodzaje instrumentdw finansowych i to-
warowych oraz ich indeksow. W odniesieniu do towardw rolnych przyktadami
takich indeksdw sg w USA krajowe indeksy cen kukurydzy, soi i pszenicy ustala-
ne z wykorzystaniem baz danych zawierajgcych informacje o dziennych cenach
gotowkowych ptaconych farmerom przez elewatory. Ostatnio rozszerzenie
oferty kontraktéw dotyczy pszenicy australijskiej i pszenicy z regionu Morza
Czarnego.

Uczestnikami towarowych rynkdéw rolnych sg gtéwnie firmy przetwércze,
podmioty handlujgce indeksami, walutami oraz kontraktami swap. Oprécz kon-
traktow terminowych popularne sg réwniez opcje jako narzedzie ustalania pro-
gow i putapdéw cenowych z uzyciem opcji typu put i call. Opcje typu put sg dosé
powszechnie podstawg ustalania ceny minimalnej oferowanej przez elewatory,
co pozwala farmerom zabezpieczac ceny gotowkowe lub ceny w kontraktach na
przyszta dostawe. Opcje sg rowniez wykorzystywane przez firmy przetworstwa
miesnego do ustalania cen tucznikdw dostarczanych przez farmeréow w ramach
zawieranych kontraktow. W dazeniu do unikniecia skutkdw niekorzystnych ru-
chéw cenowych nie brakuje rowniez eksperymentow w stosowaniu tzw. zabez-
pieczania krzyzowego (ang. cross hedging), zwtaszcza w przypadku towarow, na
ktére kontrakty terminowe nie istniejg. Za przyktad moze stuzy¢ wykorzystywa-
nie kontraktéw terminowych na kukurydze do zabezpieczania cen kukurydzy
stodkiej.

Tworzenie mozliwosci zabezpieczania sie przed ryzykiem cenowym (ang.
price risk hedging) jest bardzo istotng funkcjg rynku towarowych instrumentéw
pochodnych. Oferowane przez CME Group instrumenty wykorzystywane s3
przez producentow, firmy handlowe i przetwdrcze, inwestorow i instytucje fi-
nansowe. Duza liczba podmiotéw zawierajgcych tego typu transakcje ma klu-
czowe znaczenie dla ptynnosci, w konsekwencji procesu determinowania cen
wiasciwie odzwierciedlajgcych relacje popytowo-podazowe. W funkcjonowaniu
CME Group bardzo wazng role odgrywa dostepnos¢ wyczerpujacej informacji

1 Minneapolis Grain Exchange, podobnie jak Kansas City Board of Trade (KCBT) sa obecnie
potgczone z CME Group systemem transakcyjnym Globex.
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rynkowej oraz jej transparentnosc. Bardzo wiele informacji jest udostepnianych
bezposrednio na gietdowych stronach internetowych, wtaczajac notowania
w czasie rzeczywistym. Informacje rynkowe sg rowniez dostepne na stronach
internetowych takich medidw, jak AgWeb.com czy DTN.com. Waznym Zrédtem
informacji jest rowniez serwis farmdoc.com. W wielu stanach tego typu infor-
macje podawane sg na biezgco przez radio i telewizje. Mozna tez skorzystaé
z ustug doradczych w zakresie transakcji gietdowych, oferowanych przez Pro-
Farmer czy FGL.

Zawieranie transakcji, w tym przez farmeréw, odbywa sie drogg elektro-
niczng. Zamowienia mogg by¢ przesytane z uzyciem smartfondw, tabletéow
lub komputerow na platformy wczesniej wymienionych firm clearingowych,
bedacych zwykle cztonkami CME Group lub innych gietd. Zawieranie transakgji
drogg elektroniczng umozliwito znaczne obnizenie optat za ich dokonywanie.
Prowizja za transakcje kupna i sprzedazy (ang. round turn commission) nie
przekracza 25 dolaréw. Sktadane zamodwienia mogg dotyczy¢ realizacji transak-
cji po aktualnej cenie rynkowej albo jej wyznaczonym poziomie. Po jej zawarciu
codziennie okreslana jest pozycja depozytowa kontrahenta. Zdecydowana
wiekszos¢ jest rozliczana gotdwkowo. Fizyczna dostawa ma miejsce w 10-20%
przewaznie w przypadku zywego bydta badz drewna. Jesli dostawa ma miejsce,
to jej realizacja odbywa w magazynach w rejonie Chicago lub innych wskaza-
nych lokalizacjach.

Amerykanskie Ministerstwo Rolnictwa (United States Department
of Agriculture — USDA) w ramach Programu Zarzgdzania Ryzykiem w Rolnictwie
podejmuje usilne starania na rzecz popularyzacji instrumentéw pochodnych
jako narzedzi zarzadzania ryzykiem cenowym w rolnictwie. Z dostepnych da-
nych wynika, ze obecnie z uzyciem instrumentéw pochodnych zabezpieczane
jest okoto 50% ryzyka cenowego w produkcji roslinnej oraz niespetna 25%
w produkgji zwierzecejlz. Mozna sie spodziewaé, ze dzieki postepujgcemu roz-
wojowi technologii komputerowych dalszemu upowszechnianiu transakcji ter-
minowych sprzyja¢ bedzie rosngca szybko$é zawierania transakcji oraz coraz
tatwiejszy dostep do informacji. Wskutek tego malec¢ bedzie przewaga informa-
cyjna duzych graczy gietdowych.

12 Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze produkcje zwierzeca w USA cechuje wysoki i ciagle rosnacy
stopien integracji pionowej producentéw i przetwdrcéw, co prowadzi do redukcji ryzyka ce-
nowego producentéw rolnych.
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2. MATIF — Euronext

Historycznie biorgc, MATIF (Marché a Terme International de France) to
francuska gietda terminowa utworzona w 1986 roku, ktdora po réznych fuzjach
i przejeciach jest obecnie jednym z segmentdw rynkowych gietdy Euronext.
Euronext powstat w 2000 roku w wyniku potgczenia Amsterdam Stock Exchan-
ge, Brussels Stock Exchange oraz Paris Bourse w ramach procesu harmonizacji
rynkéw finansowych w Unii Europejskiej. W kolejnych latach nastepowata z je-
go udziatem dalsza konsolidacja europejskich rynkéw gietdowych, a sam Euro-
next podlegat réwniez przeksztatceniom wtasnosciowym w ramach fuzji mie-
dzynarodowych. W roku 2002 przejat LIFFE (the London International Financial
Futures), przyjmujac nazwe Euronext.Liffe. Z kolei w roku 2007 Euronext.Liffe
zostato przejete przez NYSE (New York Stock Exchange), w rezultacie czego po-
wstat podmiot NYSE Euronext. W 2013 roku NYSE Euronext zostato przejete
przez Intercontinental Exchange (ICE), a nastepnie w roku 2014 Euronext zostat
wydzielony z ICE w drodze oferty publicznej. Euronext to operator regulowa-
nych rynkoéw kapitatowych i rynkéw instrumentéw pochodnych o zasiegu pa-
neuropejskim i miedzynarodowym z siedzibami, oprdcz Paryza, w takich lokali-
zacjach, jak: Amsterdam, Bruksela, Dublin, Lizbona, Londyn, a takze biurami
w Hongkongu i Porto.

Na platformie Euronext zawiera transakcje duza liczba inwestoréw.
W okresie przygotowywania niniejszego opracowania na rynku gotéwkowym
aktywnych byto 185 cztonkdw. Strumien transakcji na tym rynku ma charakter
europejski. Na rynku instrumentéw pochodnych aktywnych byto 165 cztonkéw,
przy czym handel instrumentami pochodnymi ma zasieg nie tylko europejski,
albowiem transakcje futures na indeksy, zwtaszcza CAC40 i AEX oraz towary do-
konywane sg bezposrednio z USA i Azji. Euronext jest europejskim rynkiem re-
ferencyjnym dla takich towardow rolnych, jak: pszenica, kukurydza i rzepak.
Ceny kontraktow na te towary uwzgledniane sg w coraz wiekszym stopniu
w gtédwnych swiatowych indeksach towarowych, ktérymi sg RICI (Rogers Inter-
national Commodity Index) oraz S&P Commodity Index. Z kategorii towardw
rolnych, oprdcz pszenicy konsumpcyjnej, kukurydzy i rzepaku, kontrakty futures
mozna zawiera¢ takze na nawdz azotowy, srute poekstrakcyjng rzepakows, olej
rzepakowy oraz pelet drzewny. Na pszenice konsumpcyjng, kukurydze, rzepak,
Srute poekstrakcyjng rzepakowa oraz olej rzepakowy oferowane sg takze opcje.
Wolumen obrotdw tymi instrumentami pochodnymi w 2017 roku oraz liczbe
otwartych pozycji na koniec 2016 roku przedstawiono w tabeli 4.
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Tab.4. Wolumen obrotéw kontraktami futures i opcjami na towary rolne
w 2017 roku oraz liczba otwartych pozycji (koniec 2016 roku)
na gietdzie Euronext

Open Interest

coMMOoDITY

PRODUCTS 13 165 333 619824
| AGRICULTURAL Futures | | 12170286 437467

_ EMA 370 081 26 760
SOLUTION UAN 289 0
M EBM 8 997 886 312283
ECO 2790 491 96 786
RsM 9739 =
Rs0 1800 0
R 60 0
| AGRICULTURALOptions | | 994987| 183907
corn [N 34238 8216
M OBM 734 663 139 502
0co 226 086 36189
osm 0 0
0s0 0 0

Zrédfo: prezentacja przedstawiciela Euronext podczas wizyty studyjnej w siedzibie gietdy
w Paryzu.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 4, t3czny wolumen obrotéw kon-
traktami terminowymi i opcjami przekroczyt 13 min, przy czym gros tego wo-
lumenu (ponad 90%) stanowity kontrakty terminowe. Najwiekszy udziat miaty
w nich kontrakty terminowe na pszenice konsumpcyjng (73,9%), rzepak (22,9%)
oraz kukurydze (3%). Warto zaznaczy¢, ze jednie w przypadku niespetna 1%
kontraktéw terminowych miata miejsce fizyczna dostawa towaru®. Cata reszta
kontraktow byta rozliczana gotdwkowo. W obecnym dziesiecioleciu mozna
mowié o wyraznym wzroscie zainteresowania oferowanymi na gietdzie Euro-
next kontraktami futures i opcjami, zwtaszcza na pszenice. Swiadczg o tym dane
przedstawione na rysunku 1.

3 Miejscami dostawy sg Rouen i Dunkierka.
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Rys. 1

Srednie dzienne tacznych wolumenéw obrotéw kontraktami

terminowymi i opcjami na rzepak, pszenice i kukurydze

w latach 2007-2017 na Euronext
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Zrédto: prezentacja przedstawiciela Euronext podczas wizyty studyjnej w siedzibie gietdy

w Paryzu.

Specyfikacje kontraktéw terminowych na pszenice, rzepak i kukurydze
(w oryginale) zamieszczono w tabelach 5, 6, 7.

Tab. 5.

Specyfikacja kontraktu terminowego na pszenice na gietdzie Euronext

UNIT OF TRADING

FIFTY TONNES

Origins tenderable

Milling Wheat from any EU origin

Quality

Milling Wheat of sound, fair and merchantable quality. Discounts are applicable to the
difference between standard and delivered quality

Delivery Months

September, December, March and May, such that twelve delivery months are available for
trading

Price Basis

Euro and Euro cents per tonne in an approved public silo in Rouen / Dunkirk, France

Min Price Movement (Tick Value)

25 euro cents per tonne (€12.50)

Last Trading Day

18.30 CET on the tenth calendar day of the delivery month

Notice Day

The first business day following the last trading day

Delivery Period

Any business day from the last trading day to the end of the specified delivery month

Trading Hours

10.45-18.30 CET (Paris time); 03.45 — 11.30 (Chicago time)
Settlement period: last 10 minutes of trading

Algorithm

Price-time trading algorithm, with priority given to the first order at the best price

Zrédto: prezentacja przedstawiciela Euronext podczas wizyty studyjnej w siedzibie gietdy

w Paryzu.
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Tab. 6. Specyfikacja kontraktu terminowego na rzepak na gietdzie Euronext
UNIT OF TRADING FIFTY TONNES
Origins tenderable Any origin

Quality

Conventional rapeseed of double zero variety, of sound, fair and merchantable quality and of
the following standard quality:
0il content basis 40%, Moisture basis 9% and Impurities basis 2%

Delivery Months

February, May, August, November such that ten delivery months are available for trading

Price Basis

Euro and euro cents per tonne FOB barge at one of the following designated ports: Belleville,
Metz and Frouard (France) on the Moselle; Bulstringen, Vahldorf and Magdeburg (Germany)
on the Mittellandkanal; Wurzburg (Germany) on the Main; and Ghent (Belgium) on the Escaut

Min Price Movement (Tick Value)

25 euro cents per tonne (€12.50)

Last Trading Day

18:30 CET on the fifth calendar day of the delivery month (if not a business day, then the
following business day)

MNotice Day

The first business day following the last trading day

Delivery Period

The specified delivery month

Trading Hours

10.45-18.30 CET (Paris time), 3.45am — 11.30 (Chicago time)
Settlement period: last 10 minutes of trading

Algorithm

Price-time trading algorithm, with priority given to the first order at the best price

Zrédto: jak w tab. 5.

Tab. 7. Specyfikacja kontraktu terminowego na kukurydze na gietdzie Euronext

UNIT OF TRADING

FIFTY TONNES

Origins tenderable

Corn from any EU origin

Quality

Yellow and/or red corn, sound, fair and quality of the following standard:
Moisture: basis 15%, max 15.5%; Broken grains: basis 4%, max 10%; Sprouted grains: basis
2.5%, max 6%; Grain admixture: basis 4%, max 5%; Other impurities: basis 1%, max 3%

Delivery Months

January, March, June, August and November such that ten delivery months are available for
trading

Price Basis

Euro and euro cents per tonne, in an approved silo on the Atlantic coast

Min Price Movement (Tick Value)

25 euro cents per tonne (€£12.50)

Last Trading Day

18:30 on the fifth calendar day of the delivery month (if not a business day, then the following
business day)

Notice Day

The first business day following the last trading day

Delivery Period

The specified delivery month

Trading Hours

10.45-18.30 CET (Paris time) 03.45 — 11.30 (Chicago time)
Settlement period: last 10 minutes of trading

Algorithm

Price-time trading algorithm, with priority given to the first order at the best price

Zrédto: jak w tab. 5.

Kluczowym ogniwem w zawieraniu transakcji na gietdzie Euronext jest

Izba Rozliczeniowa koordynujgca i gwarantujgca ich wtasciwy przebieg i rozli-

czenie. Wszystkie transakcje, ktorych uczestnikami sg cztonkowie Izby Rozlicze-
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niowej, handlujgce firmy cztonkowskie oraz klienci koAcowi, rejestrowane s3
w tzw. Ksiedze Zamoéwien. Zawierane sa one wyfacznie droga elektroniczng™.
Euronext stworzyt rdwniez elektroniczny system zarzgdzania zapasami, ktérego
istotg sg elektroniczne warranty towarowe. Gietda podlega regulacji wynikaja-
cej z zapisOw unijnej dyrektywy Markets in Financial Instruments (MiFID II) —
Directive 2014/65/EU majacej podstawowe znaczenie dla ustalania limitow

transakcji oraz przejrzystosci ich raportowania.

3. Tokyo Commodity Exchange (TOCOM)

Z analizy funkcjonowania tokijskiej gietdy towarowej TOCOM wytania sie
odmienny obraz niz w przypadku gietd CBOT — CME Group czy Euronext. Wyni-
ka to w znacznej mierze z rozdrobnionej struktury rolnictwa japonskiego i jego
roli w gospodarce kraju. Wprawdzie rynki terminowe powstawaty w wiekszych
miastach Japonii juz w XIX wieku, ale od czasu gdy Swiatowy kryzys ekonomicz-
ny lat 30. ubiegtego wieku dotknat gospodarke tego kraju, interwencjonizm
rynkowy stat sie alternatywg, wobec ktérej handel terminowy zaczat traci¢ na
uzytecznosci. W konsekwencji lokalne gietdy zbozowe ulegaty marginalizac;ji
z uptywem czasu, a nastepnie konsolidacji z TOCOM, co — majac na uwadze
wiekszy wolumen handlu — byto korzystne dla uczestnikow transakcji. Obecnie
na gietdzie TOCOM towarowe transakcje terminowe obejmujg gtdwnie metale
(ztoto, srebro, platyna, palladium) oraz nosniki energii (benzyna, nafta, olej na-
pedowy, ropa naftowa), a takze kauczuk.

Towary rolne, na ktoérych zawierane sg kontrakty terminowe to soja, fa-
sola czerwona azuki oraz kukurydza. Handel tymi kontraktami, a takze kontrak-
tami na cukier, zostat wprowadzony w lutym 2013 roku po likwidacji lokalnych
gietd zbozowych, aczkolwiek transakcje na cukier zostaty zawieszone w styczniu
2015 roku. Inicjatywa wprowadzenia kontraktéw terminowych na ryz na giet-
dach zbozowych nie uzyskata w 2006 roku akceptacji japoriskiego Ministerstwa
Rolnictwa, Lesnictwa i Rybotdwstwa. Handel ryzem odbywa sie na prywatnym,
hurtowym rynku gotéwkowym, ktérego cztonkami sg 222. firmy uprawnione do

zawierania transakgc;ji.

% Handlu parkietowego zaprzestano w 1998 roku jeszcze na gietdzie MATIF.
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Specyfikacje kontraktéw terminowych na soje i kukurydze nawigzuja
wprost do standardéw amerykanskich. W przypadku fasoli azuki specyfikacja
kontraktu opiera sie na drugiej klasie fasoli uprawianej na Hokkaido. W Japonii
sprzedawane sg odmiany czerwonej fasoli pochodzace z innych krajéw, lecz
handel terminowy ich nie dotyczy.

Transakcje na gietdzie TOCOM rozliczane sg przez niezalezng izbe rozli-
czeniowa — Japan Commodity Clearing House (JCCH) utworzong w grudniu 2004
roku. JCCH jest spotka akcyjna, ktérej udziatowcami sg japonskie gietdy towa-
rowe i Japonskie Stowarzyszenie Sektora Towarowych Transakcji Terminowych.
Od maja 2005 roku JCCH swiadczy ustugi rozliczeniowe wszystkim gietdom to-
warowym w Japonii. Kazdy klient TOCOM musi mie¢ zatozony stosowny rachu-
nek u jednego z 11. cztonkow rozliczajgcych gietdy. Zyski i straty z tytutu zawar-
tych transakcji ustalane sg przed potudniem nastepnego dnia.

Oproécz zatozonego rachunku klienci gietdy muszg partycypowacé w tzw.
funduszu rozliczeniowym, stuzgcym do pokrywania kosztéw potencjalnego nie
wywigzania sie ze zobowigzan przez zawierajgcych transakcje. Wysokos¢ depo-
zytu jest okreslana przez podmiot rozliczajgcy. Transakcje zawierane sg przez
posrednikéw, ktoérzy przyjmujg zamodwienia i dokonujg transakcji. Obecnie
wszystkie zamowienia sg zbierane i realizowane elektronicznie z wykorzysta-
niem systemu NASDAQ zwanym ,,Click”. Jest to system dostosowany do po-
trzeb miedzynarodowego handlu, cechujgcy sie wysokg wydajnoscig i funkcjo-
nalnoscig. Indywidualni klienci coraz powszechniej uzywajg narzedzi elektro-
nicznych przygotowanych przez posrednikéw (brokeréw) do sktadania zamo-
wien i uzyskiwania informacji potrzebnych do zarzadzania swymi rachunkami.
TOCOM udostepnia biezgce i historyczne dane cenowe w Internecie. Posredni-
cy oferujg wtasne platformy, aby pomaga¢ handlujgcym w podejmowaniu de-
cyzji kupna i sprzedazy towaréw, informujgc o warunkach zawierania transakcji.

Generalnie biorac, skala handlu towarowymi instrumentami pochodnymi
w Japonii ulegta w ostatnich kilkunastu latach wyraznemu zmniejszeniu, o czym

Swiadczg dane przedstawione na rysunku 2.
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Rys. 2.  Zmiany liczby zawartych kontraktéw terminowych na gietdach
towarowych w Japonii w latach 2004-2016 (min)
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Zrédto: Ministerstwo Przemystu i Gospodarki Japonii, 2017.

Jak mozna zauwazyé, liczba zawieranych kontraktow terminowych od ro-
ku 2004 systematycznie spadata. W roku 2016 byta ona ponad 5-krotnie nizsza
od tych w roku 2004. W 2016 roku jedynie 4% kontraktéw obejmowato towary
rolne. Spadek wolumenu obrotéw wynikat z jednej strony z matego zaintere-
sowania lub wrecz jego braku ze strony spekulujacych, a z drugiej przenoszenia
zaangazowania faktycznych dostawcéw i nabywcéw towardw na Swiatowe
gietdy w poszukiwaniu wiekszej ptynnosci. Dotyczy to zwtaszcza ptynnosci na
towarowych rynkach rolnych, ktéra na gietdzie TOCOM jest obecnie raczej ma-
ta. Przyktadem moze byc¢ liczba transakcji zawartych na kukurydze w dniu
7 sierpnia 2018 roku (tab. 8).

Innym czynnikiem zniechecajgcym do zawierania transakcji terminowych
na towarach rolnych na gietdzie TOCOM jest zdarzajacy sie dos¢ czesto brak
konwergencji cen gotdwkowych i terminowych w terminach wygasania kon-
traktow. Spowodowane jest to matg ptynnoscia, ktéra w ujeciu dziennym jest
ponad stukrotnie mniejsza w poréwnaniu z CBOT. Wynika to z matej liczby
uczestnikdw rynkéw, réznic w proponowanych cenach i zwigzanych z tym trud-
nosci w kojarzeniu ofert kupna i sprzedazy.
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Tab. 8.  Statystyki handlu transakcji kontraktami na kukurydze na gietdzie TOCOM
w dniu 7 sierpnia 2018 roku (JPY za 1000 kg kukurydzy)

Drr(:lci\r/\?c;ly garsvpi)cr)iliz St;]rritcit;l : Al e Lowest E;:iici:r:eg CIEIEES Tranfaociions
Sep-18 22000 - - - - 0 -
Nov-18 24910 24980 25140 24980 25140 230 4
Jan-19 24800 24840 24920 24840 24920 120 4
Mar-19 24490 24410 24710 24410 24710 220 9
May-19 24350 24300 24520 24300 24520 170 29
Jul-19 24030 24070 24270 24050 24210 180 172
Total 218

Zrédto: Tokyo Commodity Exchange, 2018.

Niektorzy uczestnicy rynku nie zawierajg transakcji codziennie. Czynia to
niezbyt czesto, gtéwnie w celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem cenowym
w transakcjach. Zawieraniu transakcji nie sprzyja tez skromny wachlarz kontrak-
tow, w dodatku opartych na towarach, ktdére nie sg produkowane w Japonii,
lecz transportowane z zagranicy (np. kukurydza produkowana w USA).

Japonia jest importerem zywnosci w ujeciu netto. Wskaznik samowystar-
czalnosci zywnosciowej w ujeciu wartosciowym nie przekracza 80%, natomiast
w przeliczeniu na kalorie to niespetna 40%. Importowane sg gtéwnie towary
rolne o masowym charakterze. Ceny krajowe sg duzo wyzsze od Swiatowych
z powodu interwencjonizmu i protekcjonizmu. Cta obowigzujg w odniesieniu do
wiekszosci produktéw rolno-zywnosciowych, a poziom stawek celnych jest wy-
soki. W tych warunkach potrzebe zabezpieczania sie przed miedzynarodowym
ryzykiem cenowym majg gtéwnie firmy zajmujgce sie importem rolnym. Jed-
nakze z powodu niskiej ptynnosci nawet duze japonskie firmy nie korzystaja
w szerszym zakresie z mozliwosci zabezpieczania sie przed ryzykiem na TOCOM.
Wraz z postepujacy globalizacjg miedzynarodowego handlu rolnego, zwtaszcza
zbozami, uzywajg one w tym celu kontraktéw terminowych oferowanych na
takich gietdach jak CBOT, Intercontinental Exchange (ICE) czy MATIF — Euro-
Next. W rezultacie zainteresowanie zawieraniem transakcji na TOCOM jest
obecnie znacznie mniejsze niz w poprzednich dekadach.
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Warto tez zauwazy¢, ze elektroniczny handel rolno-zywnosciowy rozwija
sie w Japonii dynamicznie na innych platformach niz konwencjonalny TOCOM.
Stat sie on bardzo popularny wraz z rozwojem informatycznej infrastruktury
sktadania zaméwien oraz realizacji ptatnosci i organizacji dostaw. Bardzo popu-
larne staty sie takie platformy, jak Amazon Japan, Rakuten i Yahoo Japan.
Oprécz przetworzonej zywnosci z wykorzystaniem platform elektronicznych
z powodzeniem sprzedawane sg owoce i warzywa. Po ztozeniu zamdwienia je-
go realizacja jest mozliwa tego nawet samego dnia. Rolnicy sprzedajgcy drogg
elektroniczng swoje produkty bezposrednio konsumentom uzyskujg ceny wyz-
sze od hurtowych. W 2012 roku wartos¢ sprzedazy produktow rolno-
-zywnosciowych przez Internet wyniosta ponad 5 bilionéw JPY wobec okoto
65 bilionow JPY wartosci catkowitej sprzedazy tych produktdw. W ostatnich la-
tach jest to najszybciej rozwijajacy sie kanat rynkowy. Kilkanascie tysiecy pro-
ducentédw rolnych ma w Japonii wtasne strony internetowe umozliwiajgce
sprzedaz bezposrednio konsumentom z pominieciem konwencjonalnych ryn-
kéw hurtowych.

4. Rola inwestorow instytucjonalnych w ksztattowaniu cen
na wspotczesnych gietdach towarowych

Zwigzki miedzy cenami gotéwkowymi (cash) i terminowymi (futures) to-
warow wynikajg z faktu, iz cena futures jest rynkowg predykcja ceny danego
towaru w okreslonym terminie (data wygasniecia kontraktu terminowego). Od
momentu pojawienia sie konkretnego kontraktu do momentu wygasniecia za-
rowno cena gotéwkowa, jak i terminowa moze ulega¢ zmianie, co stanowi
gtowng przestanke otwierania lub zamykania pozycji przez uczestnikdw rynku
terminowego w okresie trwania kontraktu. W zaleznosci od charakteru uczest-
nika rynku podyktowane jest to dgzeniem do zabezpieczenia sie przed ryzykiem
cenowym (hedging) lub spekulowaniem (handel ryzykiem). O skutecznosci za-
bezpieczania przed niekorzystnymi dla uczestnikow rynku ruchami cen decydu-
je stabilnos¢ tzw. bazy (réznica miedzy cenami cash i futures). Duza zmiennos¢
bazy, a zwtaszcza brak oczekiwanej konwergencji cen gotdwkowych i termino-
wych jest zrédtem tzw. ryzyka bazy (basis risk). Konwergencje tych cen w spo-
sob naturalny powinna wymuszac¢ mozliwos$¢ fizycznej dostawy towaru w sytu-
acji, gdy rozliczenie finansowe zamykanych pozycji nie jest akceptowane przez
strony transakgji.
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Po wystgpieniu gwattownych ruchéw cen towardw rolnych, majacych
miejsce w ostatnich kilkunastu latach (zwtaszcza pod koniec minionej dekady),
przyczyn rosngcej zmiennosci tych cen zaczeto doszukiwac sie w narastajgcej
finansyzacji gietd towarowych, a zwtfaszcza zwiekszajgcej sie roli inwestorow
instytucjonalnych, takich jak fundusze indeksowe (ang. index funds). Popular-
no$¢ funduszy indeksowych na poczatku pierwszej dekady tego wieku gwatto-
wanie wzrosta, o czym Swiadczy trafiajgcy do nich przyptyw kapitatu oceniany
na okoto 100 mld USD w latach 2004-2007 (Irwin i Sanders, 2012). W rezultacie
powiekszyto sie takze zaangazowanie tychze funduszy w transakcje instrumen-
tami pochodnymi opartymi na towarach rolnych. Wraz z tym faktem zaczety sie
pojawiac opinie, ze aktywnos¢ funduszy indeksowych moze wywiera¢ istotny,
nie zawsze uzasadniony fundamentalnymi czynnikami rynkowymi, wptyw na
ceny towardow rolnych (zwfaszcza zbdz). Wptyw ten moze miec niekorzystny
charakter dla oczekiwanego dziatania mechanizmu wigzgcego ceny gotowkowe
i terminowe z powodu tzw. ,nadmiernej spekulacji” (ang. excessive specula-
tion), prowadzacej do zaktdcania procesu konwergencji cen gotowkowych
i terminowych oraz wzrostu ich zmiennosci (Masters, 2008).

Przypuszczenie o negatywnym wptywie funduszy indeksowych na funk-
cjonowanie towarowych rynkéw rolnych wywotato znaczne zainteresowanie
badaczy, ktorzy podjeli proby weryfikacji jego zasadnosci. Jedng z bardziej inte-
resujgcych analiz w tym zakresie przeprowadzili Prehn i in. (2014), wyjasniajac
mechanizm potencjalnego wptywu funduszy indeksowych na towarowe rynki
rolne. Wyodrebnili oni dwa rodzaje efektéw tego wptywu, a mianowicie: efekt
stabilizacji cenowej (ang. price stabilizing effect) oraz efekt trwatego majatku
(ang. fixed asset effect). W pierwszym przypadku jest to konsekwencja strategii
inwestycyjnych, stosowanych przez fundusze indeksowe, polegajgcej w uprosz-
czeniu na sprzedazy pozycji w towarach, ktore zyskaty na wartosci i kupowaniu
pozycji w towarach, ktére na wartosci stracity (Prehn i in., 2013). Zatem, na
rynku odwréconym (ang. in backwardation) fundusze indeksowe przyczyniajg
sie de facto do konwergencji cen terminowych z gotéwkowymi (lrwin i San-
ders, 2012). W drugim przypadku, nawet jesli fundusze indeksowe wywinduja
cene terminowga ponad oczekiwang cene gotéwkowg, poniesione straty wye-
liminujg je z rynku, co sprawi, ze nierbwnowaga zostanie skorygowana (Prehn
iin., 2014).
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Takze inni autorzy, tacy jak na przyktad Gilbert (2010) czy Hamilton i Wu
(2015), stosujgc rézne metody ekonometryczne, nie doszukali sie istotnego
wptywu funduszy indeksowych na poziom cen rolnych. Z najnowszych badan
(Steinhiibel i in., 2017), opartych na stosunkowo dtugich szeregach czasowych
danych odnoszacych sie do czterech amerykanskich rynkéw kontraktéw termi-
nowych na zboza (CBOT — pszenica, KBOT — pszenica, CBOT — kukurydza, CBOT
— soja) wynika, ze nie mozna méwi¢ o liczagcym sie wptywie aktywnosci fundu-
szy indeksowych na ksztattowanie sie cen na tych rynkach.

Podsumowujac, nalezy mieé¢ swiadomosé, ze inwestycyjne fundusze in-
deksowe stanowig nowg jakos$¢ na gietdowych towarowych rynkach rolnych,
ale pomimo podzielonych do pewnego stopnia opinii co do skutkéw ich zaanga-
zowania na tych rynkach, nie mozna moéwi¢ o jednoznacznych dowodach
Swiadczacych o negatywnym wptywie tego zaangazowania na proces ksztatto-
wania sie cen rolnych. Wynika¢ to moze chocby z tego, ze zajmowanie dtugich
pozycji idzie w parze z rosngcymi potrzebami w zakresie zabezpieczania sie
przed ryzykiem cenowym. Innymi stowy, dostatecznie ptynne i efektywne rynki
absorbujg dodatkowy przyptyw kapitatu.
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lll. Charakterystyka wybranych platform elektronicznego
hurtowego handlu produktami rolnymi i produktami
zywnosciowymi

1. Aukcje elektroniczne
1.1. Holenderska aukcja kwiatow — Royal FloraHolland

Royal FloraHolland jest hurtowym rynkiem sprzedazy sadzonek i kwiatéow
o zasiegu miedzynarodowym. Roczne obroty tego rynku w 2016 roku osiggnety
wartos¢ 4,6 mld euro. Do obstugi tego rynku zatrudniano ponad 3 tys. pracow-
nikéw. Sprzedaz na tym rynku odbywa sie zaréwno w formie bezposredniej, jak
i w formie aukcji zegarowej (aukcja odwrdcona). Dotychczas dominujgcg forma
sprzedazy jest sprzedaz bezposrednia, ktdra generuje 54% obrotéw.

Okoto 46% obrotéw uzyskiwane jest poprzez sprzedaz w formie aukgji
zegarowej, do ktérej wykorzystywanych jest 35 zegarow aukcyjnych. Sprzedaz
ta polega na ustaleniu ceny wyjsciowej i odmierzaniu czasu wstecz, wraz
z uptywem ktérego systematycznie spada cena. Aukcje na okreslong partie towa-
ru wygrywa ta osoba/firma, ktéra najwczesniej zatrzyma zegar. Zakup okreslonej
partii towaru zostaje dokonany po cenie okreslonej w danej chwili licytacji.

Model dziatalnosci biznesowej Royal FloraHolland jest typowym mode-
lem B2B, tj. okreslanym w literaturze ekonomicznej jako ,Biznes dla Biznesu”.
W tym modelu podaz tworzg firmy, tj. gospodarstwa uprawiajgce kwiaty, a po-
pyt firmy, ktérych zapotrzebowanie jest co najmniej rowne wielkosci minimal-
nej partii towaru stanowigcej przedmiot aukcji. Wielkos¢ partii towaru eliminu-
je wiec nabywcow detalicznych (konsumentéw). W materiatach informacyj-
nych, ktére sg ogdlnodostepne, nie ma jednak wyraznie sprecyzowanej infor-
macji o minimalnej wielkosci partii towaru. Minimalna partia towaru jest uza-
lezniona od rodzaju sprzedawanych kwiatdw.

Royal FloraHolland przyjeta forme dziatalnosci spotdzielczej — wedtug
prawa holenderskiego. Spoétdzielnia ta ma 4291 cztonkdéw, z ktérych 615 ma
siedzibe poza granicami Holandii. Dziatalno$¢ spotdzielni regulowana jest przez
szereg przepisdéw wewnetrznych (https://www.RoyalFloraholland.com/en/about-
floraholland/our-cooperative-company/corporate-governance):
> Statut,

» Regulamin Walnego Zebrania Cztonkdw,
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Komitet ds. Ogdlnych Posiedzen Cztonkdw (Komitet GMM),
Regulamin Rady Nadzorczej,

Regulamin komitetu audytu rady nadzorczej,

Regulamin komisji selekcyjnej i wynagrodzen,

Regulamin komitetu spoétdzielczego Rady Nadzorczej,
Przepisy dotyczgce rozpatrywania odwotan,

Regulamin Zarzadu,

Zasady i przepisy rad doradczych,

Regulamin Regionalnych Komitetéw Doradczych (RAC),
Regulamin komitetéw produktowych (ZKP).

Zarzadzanie dziatalnoscig Royal FloraHolland ma charakter zarzadzania
korporacyjnego, w ktdorym uczestnicza:

» 0goblne zgromadzenie cztonkdow (GMM);
» Rada nadzorcza (Supervisory board);
» Komitety RvC:

v' Komitet audytu,

v' Komitet wynagrodzen,

v' Komitet spotdzielczy;

Zarzad;

Komitety doradcze;
Regionalny Komitet Doradczy;
Komitet produktowy.

System zarzadzania Royal FloraHolland jest dos¢ ztozony. Powigzania or-
ganizacyjne prezentuje rysunek 1. Niemniej z przedstawionej struktury wynika,
ze wszelkie organy spoétdzielni sg witaczone do procesu podejmowania decyzji
przez zarzad. Dodatkowo Komitety doradcze dostarczajg bezposrednio
(z pominieciem zarzadu) informacji menedzmentowi, co przyspiesza podejmo-
wanie decyzji operacyjnych.

Ciggtym wyzwaniem dla firmy jest poprawa skutecznosci i efektywnosci
jej dziatania. W przygotowanej przez spotdzielnie Strategii 2020 do gtdéwnych
celdw zaliczane s3:

» digitalizacja procesu aukcyjnego w skali catego kraju,

» dalsze dostosowania logistyki, zwtaszcza w powigzaniu z digitalizacja,

» wprowadzenie systemu informatycznego FloraMondo 2.0, ktéry bedzie
umozliwiat dokonywanie transakcji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

YVVVVYVVYYVYVVYVYY

YV V V VY
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Rys. 1. Struktura organizacyjna Royal FloraHolland

Rada Nadzorcza

[ Rada Doradcza

Komltety doradcze Catonkéw
i organizacyjne Menedzerowie ] T

e )
Royal Flora Holland

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie schematu organizacyjnego Royal FloraHolland
(https://www.RoyalFloraholland.com/en/about-floraholland/our-cooperative-company/rvc-

committees).

Dalszej digitalizacji procesu aukcyjnego oraz usprawnieniu systemu logi-
styki ma towarzyszy¢ poszerzanie rynku, zaréwno o dostawcow, jak i o odbior-

[ Walne Zgromadzeme

cOw spoza Europy. Dziatania te majg by¢ przede wszystkim ukierunkowane na
kraje azjatyckie. W zwigzku z poszerzeniem rynku zaktadany jest wzrost obro-
tow o okoto 1 mld euro. Osiggnieciu postawionych celdw ma sprzyja¢ uspraw-
nienie zarzadzania korporacjg. Podejmowane decyzje majg by¢ w wiekszym
stopniu oparte na analizie danych rynkowych. Do zarzgdzania wykorzystane
zostang 4 metody: Lean, Six Sigma, Agile oraz Customer Journeys.

Wykorzystanie w zarzgdzaniu na przyktad metody Lean (Maurya, 2012)
pozwala na wdrozenie w firmie jej gtownych filaréw, do ktérych w literaturze
zaliczane sa:

» okreslenie i tworzenie wartosci dla klienta;
» ciggte doskonalenie procesu poprzez eliminacje marnotrawstwa (z definicji
7 typéw marnotrawstwa);
» szacunek dla zatogi, poprzez postawe przywddztwa kadry zarzadzajacej.
W przypadku Royal FloraHolland wystepujg 2 rodzaje dostawcow:
» Cztonkowie spoétdzielni,
» Dostawcy zewnetrzni.

Sadzonki i kwiaty na rynek Royal FloraHolland dostarcza 4291 cztonkéw
firmy, z ktérych 615 ma siedzibe poza granicami Holandii. Dodatkowo sprzedaz
na tym rynku prowadzi 1617 firm zewnetrznych. W przypadku poszczegdlnych
rodzajow dostawcow nieco inne sg kryteria dostepu do rynku.
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Najwazniejszg grupe dostawcéw tworzg cztonkowie spoétdzielni. Nalezy

zaznaczy¢, ze uzyskanie statusu cztonka wigze sie jednoczes$nie z wymogiem
uprawy roslin stanowigcych przedmiot obrotu oraz zobowigzanie sie do sprze-
dazy catej produkcji na rynku Royal FloraHolland. Determinujg to wyznaczone
przez firme podstawowe kryteria cztonkostwa:

» Firma sama uprawia produkty ogrodnicze (nie jest posrednikiem);

» Firma jest wtascicielem lub dzierzawcy szkétki;

» Firma jest zarejestrowana w Izbie Handlowej;

» Firma sprzedaje catg swojg produkcje za posrednictwem Royal FloraHol-
land;

» Firma oszacuje oczekiwang podaz swoich produktow i obrotow.

Korzysci ptyngce z tytutu cztonkostwa sg zdaniem Royal FloraHolland

nastepujace:

» Dostep do najwiekszego rynku sprzedazy na Swiecie;

» Poczucie uczestnictwa w najwazniejszej globalnej sieci wiedzy w branzy
ogrodniczej;

» Zabezpieczenie ptatnosci;

» Obnizone stawki dla cztonkow;

» Udziat w zarzadzaniu i prawo gtosu;

» Dostep do szerokiej gamy ustug wsparcia, ktére pomagajg optymalnie ob-

stugiwac klientéw.
Firmy zainteresowane cztonkostwem zobowigzane s3 do wypetnienia

formularza aplikacyjnego (https://www.RoyalFloraholland.com/en/supplying/
supplying-to-royal-floraholland/contact-form), ktéry zawiera nastepujgce in-

formacje:

1) Szczegoéty firmy: nazwa prawna, nazwa handlowa, numer rejestracyjny
Izby Handlowej, strona internetowa;

2) Adres firmy: ulica, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj;

3) Podstawowy adres szkdtki roslin/uprawy: ulica, numer posesji, kod pocz-
towy, miasto, kraj;

4) Informacja o posiadaniu wielu adreséw upraw;

5) Adres korespondencyjny (jesli inny niz adres firmy);

6) Informacje kontaktowe: imie, drugie imie, nazwisko, adres e-mail, pte¢,
stanowisko, jezyk korespondencji, numer telefonu;

7) Informacje o firmie: czy jest wtascicielem lub dzierzawcg nieruchomosci,

na ktérej prowadzona jest uprawa; czy uprawa prowadzona jest na wiasny
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koszt i ryzyko; w jakim kraju jest uprawiany produkt: jesli dotyczy: pod kto-
rg nazwg firmy i/lub numerem administracyjnym byte$ wczesniej zareje-
strowany; jaka jest catkowita powierzchnia firmy/gospodarstwa (m?); jaka
jest powierzchnia produkcyjna: szklarnia (m?2), uprawy polowe (m?), tunele
foliowe (m?); jaki jest przewidywany obrét w pierwszym roku (€); jaki jest
przewidywany obrdt na drugi rok (€)?;

8) Rodzaje upraw: kwiaty ciete, rosliny doniczkowe, rosliny ogrodowe, ktére
bedg dostarczane (podaé nazwy lub kody produktéw VBN, ilos¢ rocznie
i czas dostaw — przyktad: Rdza duza F Ruby Red, kod produktu 15309, 5000
rocznie, dostawa kwiecienl — czerwiec);

9) Informacje na temat dostaw za posrednictwem Royal FloraHolland: czy
firma zamierza sprzedawaé¢ 100% swojej produkcji za posrednictwem
Royal FloraHolland; w ktorych oddziatach Royal FloraHolland firma zamie-
rza sprzedawac swoj produkt: Aalsmeer, Eelde, Naaldwijk, Rijnsburg, bez-
posredni handel, Rhein Maas; kiedy firma zamierza rozpocza¢ aukcje swo-
ich produktéw; czy sg jakies inne informacje, ktérymi firma chciataby sie
podzielié.

Przed wypetnieniem wniosku o cztonkostwo zainteresowana firma po-
winna zapoznac sie z regulacjami dotyczgcymi funkcjonowania Royal Flora
Holland, a zwtaszcza tymi, ktére zostaty wymienione przy omawianiu modelu
biznesowego. Po ztozeniu aplikacji wtadze firmy/spétdzielni podejmujg decyzje
o cztonkostwie na zasadach ustalonych w statucie.

Nieco inne wymagania dotyczg dostawcow zewnetrznych. Niemniej mu-
szg oni spetniac nastepujace kryteria:

» Firma jest wtascicielem lub dzierzawcg szkétki/upraw,

» Firma jest zarejestrowana w lzbie Handlowej,

» Firma deklaruje che¢ sprzedazy sadzonek i kwiatéw za posrednictwem au-
kcji zegarowych po uzgodnieniu rodzaj produktow, ilosci i dni dostawy,

» Firma musi oszacowac podaz swoich produktow i obrotow.

Royal FloraHolland deklaruje podobne korzysci dla dostawcéw zewnetrz-
nych, jak w przypadku cztonkéw. Dostawcy zewnetrzni nie korzystajg jednak
z obnizonych stawek optat za sprzedaz produktéw, nie posiadajg prawa gtosu
w sprawach dotyczacych zarzgdzania firmg oraz nie uczestniczg w podziale zy-
skdw. Royal FloraHolland nie oczekuje jednak od dostawcdw zewnetrznych
sprzedazy catej produkcji za jej posrednictwem. Uzyskanie statusu dostawcy
zewnetrznego wymaga, podobnie jak w przypadku cztonkostwa, ztozenia for-
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mularza aplikacyjnego (https://www.RoyalFloraholland.com/en/supplying/

supplying-to-royal-floraholland/contact-form), ktéry obejmuje identyczne in-

formacje, jak w przypadku wnioskowania o cztonkostwo w spétdzielni.

Z oferty firmy Royal FloraHolland korzysta 2493 kupcdw. Firma zamierza-
jaca dokonywaé zakupdédw od Royal FloraHolland moze wypetni¢ na stronie
www tzw. ,formularz powitalny” (https://www.RoyalFloraholland.com/en/
buying/become-a-customer/contact-form), po wystaniu ktérego otrzyma in-
formacje zwrotng o wystepujacych opcjach dokonywania zakupdéw. Informacje,
ktore obejmuje ten formularz sg identyczne, jak w przypadku cztonkostwa
i wnioskowania o status dostawcy, w zakresie dotyczagcym informacji o firmie
i osobie do kontaktu. Dodatkowo zobowigzujg one potencjalnego kupujgcego
do udzielenia informacji o preferowanym kanale zakupu (aukcja zegarowa, za-
kup bezposredni lub oba wymienione rodzaje). Ponadto odbiorca zobowigzany
jest do okreslenia tygodniowej wielkosci zakupdéw, wyrazonej w euro.

» Do uzyskania statusu kupca niezbedna jest rejestracja. Rejestracja kupujg-
cego nastepuje po spetnieniu przez niego okreslonych warunkéw finanso-
wych. Kupujacy musi dokona¢ wyboru formy ptatnosci sposréd oferowa-
nych przez Royal FloraHolland:

» SWIFT Zabezpieczony (stawka: - / - 0,025%)

e kupujacy pfaci, przekazujac Royal FloraHolland zezwolenie na SWIFT.
e kupujacy przedstawia gwarancje bankowg lub przekazuje depozyt.
» SWIFT Ubezpieczony (stawka: 0,20%)
e kupujacy pfaci, przekazujgc Royal FloraHolland zezwolenie na SWIFT.
e Royal FloraHolland ubezpiecza sie od ryzyka ztego dtugu.

» SEPA Zabezpieczony (stawka: 0,40%)
e Royal FloraHolland gromadzi kolekcje SEPA Business to Business.

e kupujacy przedstawia gwarancje bankowg lub przekazuje depozyt.
» SEPA Ubezpieczony (stawka: 0,60%)

e Royal FloraHolland gromadzi kolekcje SEPA Business to Business.
e Royal FloraHolland ubezpiecza sie od ryzyka ztego dtugu.

W celu zabezpieczenia transakcji Royal FloraHolland wymaga wptaty de-
pozytu zabezpieczajgcego. Kwota zalezy od obrotu lub wyboru opcji SWIFT lub
SEPA. Po dokonaniu przelewu okreslonej sumy do Royal FloraHolland, ktérg
mozna uzy¢ do zakupu na aukcji zegarowej, zakupy mozna rozpoczg¢ w ciggu
4 dni roboczych po pierwszej rejestracji.
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W 2016 roku Royal FloraHolland sprzedata 12,5 mld sztuk kwiatow.
W ofercie firmy rozrdzniane sg 3 grupy asortymentowe:

» kwiaty ciete,
» rosliny doniczkowe,
» rosliny ogrodowe.

Najwiekszy udziat w sprzedazy majg kwiaty ciete, ktére generujg az 59%
obrotdow firmy. Na nastepnej pozycji plasujg sie rosliny doniczkowe, ktére two-
rzg 33% obrotdw, a na ostatniej pozycji rosliny ogrodowe, ktérych sprzedaz
tworzy 8% obrotow. W przypadku kwiatdw cietych i roslin ogrodowych zauwa-
zalny byt do$é znaczny wzrost obrotdw w ostatnich latach. Na rynku roslin do-
niczkowych odnotowano natomiast nieznaczny spadek obrotéw w tym okresie.

Wsrod kwiatow cietych najwyzszg kwotowo sprzedaz generuja:

1) roze,

2) chryzantemy,
3) tulipany,

4) lilie,

5) gerbery.

Wsrdd roslin doniczkowych najwieksze zapotrzebowanie odnotowano

w przypadku:

1) storczykodw,

2) zyworddki,

3) roézy doniczkowej,

4) anturium,

5) aranzacji doniczkowych.

Najwyzszy poziom sprzedaz roslin ogrodowych odnotowano w przypadku:
1) ciemiernika,

2) hortens;ji,

3) pelargonii,

4) lawendy,

5) drzew ogrodowych.

Istotng kwestig w przypadku obrotu roslinami ozdobnymi jest zapewnie-
nie wysokiej jakosci produktéw, ktdére bardzo trudno wystandaryzowac. Pro-
dukty te sg jednoczesnie podatne na uszkodzenia w trakcie transportu. Nie-
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mniej, za jako$¢ produktoéw odpowiedzialny jest przede wszystkim dostawca

i on ponosi konsekwencje dostarczenia produktow niskiej jakosci, w tym kon-
sekwencje finansowe. Dostawcy otrzymujg od firmy/spoétdzielni wytyczne do-
tyczace wygladu poszczegdlnych roslin oraz ich pakowania. Royal FloraHolland
wprowadzita jednak polityke poprawy jakosci produktéw. Polityka ta polega
przede wszystkim na dziatalnosci kontrolnej i doradczej w nastepujacych
obszarach:

» Audyty po zbiorach, rejestratory danych (mierniki temperatury i wilgotno-
$ci), audyty chtodnicze i wykrywanie stabych ogniw w tancuchu dostaw;

» Porady dotyczgce ulepszen produktu, na przyktad dotyczacych obrdébki po
zbiorach, pakowania, higieny, kontroli jakosSci, temperatury i wilgotnosci
wzglednej podczas transportu, wrazliwosci na etylen, wahania temperatury
lub transportu w wodzie;

» Testy kwitnienia lub dtugowiecznosci;

» Niezalezne badania ,po zbiorach” (certyfikat ISO 9001) na wszystkich ogni-
wach tancucha dostaw, od zbioréw do potki sklepowej. Kazdy rodzaj testu
jakosci jest mozliwy, np. dotyczace dtugowiecznosci, dojrzatosci, wstepnej
obrébki, wptywu rekawow i pudetek, kwitnienia, wrazliwosci na etylen,
botrytis, wahan temperatury i transportu w wodzie;

» Testowanie nowych i istniejgcych odmian;

» Szkolenie personelu, aby pogtebié¢ wiedze na temat:

e przeptywu produktéw i ich kondycjonowania,

e tancucha zamdwienia,

e testu akceptacyjnego produktéw,

o klasyfikacji i pakowania,

e wiedzy o asortymencie dla nowych lub niewyspecjalizowanych nabyw-
coOw i inspektorow jakosci.

Dziatania doradcze firmy Royal FloraHolland sg odpfatne, a ceny ustug
sg ustalane indywidualnie. Niemniej kupcy mogg zapoznac sie ze zdjeciami
nawet poszczegdlnych partii towardow, ktére sg zamieszczane w Banku Zdjec
prowadzonym przez Royal FloraHolland. Do zamieszczania tych zdjec stuzy
EDF software. Kazdy z dostawcéw moze zamiesci¢ w banku do 400 zdjec.
Ustuga ta jest bezptatna, a za zgodnos¢ sprzedawanej partii ze zdjeciem od-

powiada dostawca. Niemniej bank zdje¢ moze by¢ wykorzystywany przez do-
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stawcow wchodzacych na rynek, jako wizualizacja do prawidtowego przygo-
towania partii towaru.

W celu poprawy jakosci sprzedawanych produktéw oraz wzmocnienia
wiarygodnosci dostawcow w oczach klientéw firma opracowata indeks jakosci
dostawcéw (Ql). Indeks ten bazuje przede wszystkim na skargach wniesionych
W ciggu ostatnich 8 tygodni. Dostawcy oraz ich klienci majg mozliwos¢ spraw-
dzania tego indeksu. Opracowanie indywidualnych indekséw jakosci jest ustuga
bezptatna.

Firma udostepnia rowniez aplikacje Royal FloraHolland Community, ktéra
umozliwia dyskusje na roznych forach, w tym réwniez producentéw kwiatéw.
Aplikacja przeznaczona jest pod systemy telefonéw komorkowych 10S i Android.
Dodatkowo firma umozliwia zaktadanie blogdw na swojej stronie internetowej

(https://www.RoyalFloraholland.com/en/about-floraholland/floraholland-

blog?p=3). Wiekszos$¢ tych blogdw odnosi sie do uprawy poszczegdlnych gatun-
kow roslin ozdobnych lub generalnie poprawy jakosci dostarczanych produktow.

Bardzo waznym elementem oferty firmy jest dziatalnos¢ logistyczna oraz
posiadana powierzchnia magazynowa i biurowa. Firma oferuje dostawcom
mozliwos$¢ skorzystania z jej ustug w zakresie transportu produktow na aukcje.
Dotychczas wszystkie sprzedawane produkty, zarowno w formie sprzedazy
bezposredniej, jak i na aukcjach zegarowych, trafiajg do magazynéw Royal Flo-
raHolland. Odpowiedzialno$¢ za transport po dokonaniu transakcji kupna-
sprzedazy jest natomiast po stronie kupujgcego. Niemniej wiele firm spedycyj-
nych wynajmuje powierzchnie magazynowo-biurowg od Royal FloraHolland
w celu swiadczenia ustug transportowych kupujacym. Z przeprowadzonych
wywiadow w trakcie wizyty studyjnej wynika, ze dziatalnos¢ ta moze generowac
dos¢ znaczne przychody dla firmy. W swojej strategii rozwoju Royal FloraHol-
land wyszczegdlnia jako jeden z celdw rozwdj ustug w zakresie transportu
sprzedawanych towaréw bezposrednio od dostawcéw do nabywcéw, ale do-
tychczas podejmowane w tym kierunku dziatania nie sg zbyt intensywne. Roz-
woj tego typu ustug moégtby bowiem doprowadzi¢ do zmniejszenia wptywow
z wynajmu powierzchni magazynowej i biurowej oraz spowodowac koniecznos¢

znalezienia innego sposobu jej zagospodarowania.
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Royal FloraHolland posiada strone internetowg pod adresem:
https://www.RoyalFloraholland.com/en. Strone te nalezy zaliczy¢ do serwiséw

internetowych, co oznacza, ze stanowi ona rozbudowang baze wiedzy o firmie
i posiada wiele podstron. Niemniej transakcje nie sg zawierane na stronie.
Strona ma charakter informacyjno-aplikacyjny. Innymi stowy umozliwia ona
uzyskanie informacji o:

zakresie dziatalnosci firmy,

zasadach dziatalnosci firmy,

osiagnieciach firmy,

przedmiotach transakciji,

sposobach przeprowadzania transakgji,

YV V V V VYV

kryteriach, ktdre muszg spetnic¢ uczestnicy transakgcji.
Strona startowa firmy (rys. 2) prezentuje nazwe firmy, jej logo oraz do-
datkowe 3 zaktadki pozwalajace przejs¢ do:
» informacji o firmie,
» informacji dla sprzedajacych,
» informacji dla kupujacych.

Rys. 2.  Strona gtéwna Royal FloraHolland

"Plik Edycja Widok Historia Zakladki | Narzedzia | Pomoc

Royal Royal 855036-1.pdf Royal oyal Royal annualrep

- C @ @ & Cooperatie Royal FloraHolland ... (NL) | hittps://www.royaffloraholland.com/en v os0%

Royal
Flora
4 Holland Flowering the world

Home Aboutus Supplying Buying Login

Flowering the world.

@Ry Forallord  Prvocy et Dsclamer  Genered condtions

Zrédto: https://www.RoyalFloraholland.com.

Strona startowa umozliwia réwniez przejscie do serwisow firmy w: Twit-

ter, LinkedIn, YouTube, Instagram.
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Dodatkowo strona startowa umozliwia zalogowanie sie zarejestrowanym
dostawcom i kupcom. Istnieje rdwniez mozliwosc szybkiego przejscia ze strony
startowej do wielu informacji zwigzanych z przeprowadzanymi przez firme
transakcjami.

W poszczegodlnych zaktadkach strony uzyskiwane sg informacje o blokach
tematycznych odnoszacych sie do dziatalnosci firmy, dostawcéw (rys. 3) oraz
kupujacych. Wybdr okreslonego bloku tematycznego pozwala na uzyskanie
szerszych informacji. Niemniej w wielu przypadkach istnieje koniecznos¢ doko-
nywania wyboru kolejnych podgrup tematycznych.

Rys. 3. Zaktadka dla dostawcdéw strony Royal FloraHolland

"Plik Edycja Widok Historia Zakiadki ! Narzedzia" Pomod

Flowering the world.

S oyt e s

Zrédto: jak pod rys. 2.

W przypadku potencjalnych dostawcéw i odbiorcow formularze aplika-
cyjne uzyskuje sie praktycznie na najnizszym poziomie. Na podstronach istnieje
jednak obszar szybkiego wyboru tematu, ktéry umozliwia pominiecie niektd-
rych poziomoéw. W obszarach ze szczegdétowymi informacjami znajdujg sie row-
niez fgcza do plikdow z informacjami w formacie pdf.

Jak wspominano strona Royal FloraHolland umozliwia ztozenie aplikacji
o uzyskanie statusu dostawcy lub kupca. Uzyskanie tego statusu umozliwia
z kolei dostep poprzez strone internetowg do dodatkowych, szczegétowych in-
formacji zwigzanych z pézniejszymi transakcjami. Czes¢ tych informacji przesy-
tana jest zarejestrowanym uczestnikom pocztg elektroniczng (e-mail). Status
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dostawcy lub kupca pozwala na pobranie aplikacji stuzacych zawieraniu trans-

akcji online lub aplikacji umozliwiajgcych uzyskanie informacji o zachodzacych

transakcjach, porad z zakresu jakosci produktow czy innych ustug oferowanych

przez firme. Status ten generalnie umozliwia dostep do sieci intranet firmy.
Royal FloraHolland udostepnia kilka funkcji stuzgcych dokonaniu wyboru
partii towaru i przeprowadzeniu zakupow:

» Zdalne zakupy (Remote buying) — dzieki ustudze Zdalne zakupy mozna ku-
powac przez Internet na wszystkich zegarach (aukcjach) Royal FloraHolland
w Aalsmeer, Naaldwijk i Rijnsburg. Mozna takze przejrzeé¢, przefiltrowaé
i oznaczy¢ z gory catg podaz kwiatow i roslin, ktdrymi jest kupujacy zainte-
resowany. Ponadto mozna zobaczy¢ czasy aukcji dla kazdego zegara aukcyj-
nego i liste zakupdw kupujacego. Korzystanie z tej opcji wymaga od zareje-
strowanego uzytkownika subskrypcji opcji ,,Zdalne zakupy”. Koszt subskryp-
cji wynosi 62,50 EUR miesiecznie. Opcja ta wymaga posiadania komputera
stacjonarnego lub laptopa z dobrym potaczeniem internetowym za pomoca
kabla sieciowego lub linku do sieci Marketplace w budynku aukcyjnym. Nie
zaleca sie korzystania z potaczenia bezprzewodowego.

» Stacja robocza kupujacego (Buyer's workstation) — W salach aukcyjnych
z kwiatami w Naaldwijk i Aalsmeer oraz w sali aukcyjnej roslin w Aalsmeer
mozna uzyskac¢ do dyspozycji podstawowg stacje roboczg z ekranem i kla-
wiaturg do robienia zakupéw. W Rijnsburgu oraz w sali sprzedazy kwiatow
i innych roslin w Naaldwijk zakupy dokonywane sg za pomoca przyciskow
zakupu na biurku w sali aukcyjnej. Wraz ze stacjg roboczg kupujgcego uzyt-
kownik ma dostep do biurka aukcyjnego ze wszystkimi udogodnieniami.
Kazda sala aukcyjna ma rowniez wi-fi, dzieki czemu mozna tatwo korzystac
z dodatkowych laptopdéw. Koszt wynajecia stacji roboczej wynosi 62,50 EUR
miesiecznie.

» Przedsprzedaz na FloraMondo (FloraMondo Auction presales) — Od godzi-
ny 12:00 do 05:55 mozna kupic przed aukcjg niewielkie ilosci partii z aukcji
prowadzonej na danym zegarze po cenie ustalonej przez plantatora. t3czac
swoj sklep internetowy z FloraMondo, mozna zaoferowaé dostawe z Clock
Presale bezposrednio w swoim sklepie internetowym, zanim pojawi sie na
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aukcji. Nastepnie kupuje sie tylko produkty zamoéwione przez klientow.
Ustuga jest wolna od dodatkowych opfat.

Zasilanie zegara (Clock supply) — Na FloraMondo przeglad wszystkich kwia-
téw i roslin, ktdre beda licytowane nastepnego dnia, pojawia sie o 12:00.
Mozna réwniez poprosi¢ o przestanie podglagdu w formie cyfrowej. Kupuja-
cy uzyskuje w ten sposdb informacje, ktére produkty i jakie ilosci beda
sprzedawane na aukcji nastepnego dnia. Ustuga dla kupcow jest bezptatna.
Znakowanie oferty (Marking offer) — Za pomoca skanera recznego mozna
wybiera¢ partie cyfrowo. Podczas wyswietlania partii skanuje sie kod kre-
skowy na formularzu dostawy wybrane] partii. Skaner przesyta nastepnie
dane do stacji roboczej nabywcy lub do miejsca pracy (za posrednictwem
Zdalnego Kupowania). Tuz przed pojawieniem sie tej partii na aukcji kupu-
jacy otrzymuje sygnat. Ze skanera recznego mozna korzystac¢ praktycznie
wszedzie w Royal FloraHolland. Jesli skanuje sie duzo poza zasiegiem sieci
bezprzewodowej, wybor zostanie zapisany. Zaraz po ponownym podtgcze-
niu skanera mozna dostaé brakujgce informacje. Za uzytkowanie i obstuge
wymaganego oprogramowania uzytkownik ptfaci 26,26 EUR miesiecznej
optaty abonamentowej i jednorazowej opfaty za potaczenie w wysokosci
180 EUR. Ponadto uzytkownik bedzie musiat uzyskaé reczny skaner od Casio
(typ DT-X7 lub DT-X100), ktéry kosztuje okoto 1000 EUR.

Dystrybucja zegarowa (Clock distribution) — Po aukcji wszystkie zakupy
agregowane sg razem. Oznacza to, ze mate zamdwienia kupujgcy otrzyma
w pakiecie na jednym wadzku, a nie osobno. Spodziewany czas obstugi 95%
transakcji wynosi maksymalnie 2,5 do 3 godzin. Kupujgcy otrzyma wiado-
mos¢ e-mail z poprawionymi czasami, jesli spodziewane jest opdznienie
o co najmniej 30 minut. W Aalsmeer mozna podzieli¢ zakupy na poziomie
produktu. Mozliwe jest rowniez grupowanie produktow dla klientéw zdal-
nych. Koszt tych ustug wliczony jest w koszty przeprowadzania transakcji
kupna.

FloraMondo — Oprogramowanie stuzgce realizacji zakupdéw i ich obstugi.
Z witasnej stacji roboczej kupujgcy ma zawsze aktualny przeglad oferty au-
kcyjnej. Mozna za pomocg oprogramowania dokonywac drobnych zakupdw
online przez aukcje przedsprzedazowe i handel bezposredni. FloraMondo
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jest w petni zharmonizowany z procesem zakupdw i mozna go tatwo pota-

czy¢

z wtasnym systemem i sklepem internetowym. FloraMondo jest usta-

wicznie dostosowywane do zmieniajgcych sie potrzeb i uwarunkowan.

Wsrdd systematycznie wprowadzanych funkcji nalezy wymienic:

Ostrzezenie cenowe dla dostawcéw, ktérzy oferujg funkcje Clock Pre-
sale. Dostawcy mogg aktywowal ostrzezenie o cenie w ,Ustawie-
niach”.

FloraMondo jest potaczone z Floriday (oprogramowanie umozliwiajgce
zarzadzanie wszystkimi dostawami i zaméwieniami w jednym miejscu)
jako kanat handlowy. Hodowcy mogg przydzieli¢ swoje dostawy do
FloraMondo z Floriday i otrzymywac zamodwienia.

Klienci FloraMondo mogg przesytac opinie przez Internet.

Klienci mogg anulowac transakcje online w ciggu 5 minut. Odnosi sie
to do wszystkich transakcji w ramach przedsprzedazy i wszystkich
transakcji sprzedazy bezposredniej, o ile dostawca na to zezwala.

Filtr z ,,krajem pochodzenia” dodany do ekranu rynku.

Listy handlowe publikowane na FloraMondo, jak np. listy dziennych
transakcji.

Klienci mogg filtrowac transakcje wedtug typu konta. Mozna tatwo zi-
dentyfikowac transakcje pochodzace z interfejsu sklepu lub od jednego
z kupujacych.

Eksport transakcji do Excela ma ustalong szerokos¢ 1 arkusza papieru
zorientowanego poziomo.

Plantatorzy otrzymajg powiadomienie od FloraMondo, gdy status
transakcji nie jest znany. W tym przypadku transakcja nie moze zostac
potwierdzona przez system dostawcy, ktory jest powigzany z Flora-
Mondo poprzez link do plantatora (link VMP). Dostawcy otrzymujg
e-mail z prosba o kontakt z klientem, poniewaz ten ostatni nie oczeku-
je dostawy. Klienci majg rowniez opcje subskrybowania ustugi powia-
damiania ,,e-mail, gdy status transakcji jest nieznany”.

Klienci mogg wybrac ,,nastepny dzien aukcyjny” w przegladzie transak-
cji, aby filtrowac transakcje.

Royal FloraHolland udostepnia ponadto aplikacje Floriday, ktéra umozliwia:
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» Zarzadzanie dostawg, zamoOwieniami i zapasami na sprzedaz w jednym

miejscu,
» Aktywng sprzedaz w kilku kanatach sprzedazy,
» Uzywanie inteligentnych funkcji, aby potaczyé¢ popyt i podaz,
» Wykorzystywanie nowych rozwigzan dla zamoéwien, ktére sg coraz mniejsze,
» Korzystanie z nowych mozliwosci marketingowych.
Royal FloraHolland udostepnia réwniez 3 aplikacje informacyjno-
-wspomagajgce:

» Royal FloraHolland app — aplikacja instalowana na PC, laptopach oraz
smartfonach dziatajgcych w systemach 10S oraz Android, ktéra oferuje:
e Informacje o cenie dostarczonych produktow,
e Przeglad transakcji FloraMondo,
e Biezgce przewidywane czasy zakonczenia aukgcji,
e Nowosci Royal FloraHolland,
¢ Informacje o targach Royal FloraHolland,
e Informacje o zaktéceniach i utrzymaniu ustug cyfrowych,
e Szybki dostep do aktualnego salda dostaw logistycznych.

» Royal FloraHolland Community — aplikacja umozliwiajgca dyskusje na fo-
rach oraz przegladanie zdje¢ i wideo. Aplikacja jest instalowana na PC, lap-
topach oraz smartfonach dziatajgcych w systemach 10S oraz Android.

» Storecheck — dzieki aplikacji prowadzone sg badania marketingowe. Klienci
proszeni s3 o wykonywanie pewnych zadan za posrednictwem tej aplikacji.
Zadania te zapewniajg wglad w sposéb, w jaki kwiaty i rosliny sg prezento-
wane przez sprzedawcow detalicznych.

Waznym zrddtem informacji jest opracowywany roczny raport z dziatal-
nosci firmy Royal FloraHolland. Raport ten publikowany jest na stronie www
(w formacie pdf) i zawiera nastepujace informacje:

» Przedmowa;

» Dtugoterminowe prognozy: wizja i misja;

» Strategia 2020: nowa aukcja, FloraMondo 2.0, Spétdzielnia 2020, Swiatowa
wymiana kwiatéw, ,niech rosnie”, przeptywy, wspdlne ulepszanie, cele
2017 i realizacja 2016;

» Finanse;
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Fakty i liczby: obrot handlowy, klienci i partnerzy biznesowi, obrét i podaz,
import i eksport, udogodnienia, kwiaty ciete, rosliny doniczkowe, rosliny
ogrodowe, zasoby ludzkie;
Zrownowazony rozwoj: kontekst i strategia, taricuch dostaw, lista zaintere-
sowanych stron, tworzenie wartosci dodanej, macierz istotnosci, istotne
tematy, tematy niematerialne;
Sprawozdanie Zarzadu: zarzad, cztonkowie Royal FloraHolland, zarzad i ze-
spot zarzadzajgcy, Rada Doradcza ds. Kwiatdw, Rada Doradcza ds. Roslin,
szczegdtowe informacje na temat komitetdw doradczych, platforma klienta,
agenda produktéw platformy klienta, tad korporacyjny, zarzadzanie ryzy-
kiem i kontrola ryzyka;
Sprawozdanie Rady Nadzorczej: cztonkowie Rady Nadzorczej, sprawozdanie
Rady Nadzorczej, sprawozdanie Komitetu Audytu, sprawozdanie Komitetu
Wyboru i Wynagrodzen, sprawozdanie Komitetu Spoétdzielczego;
Sprawozdanie Komitetu Walnego Zgromadzenia Cztonkow;
Sprawozdanie finansowe: skonsolidowany bilans, skonsolidowany rachunek
zyskow i strat, skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych, skonso-
lidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw, noty do skonsolidowa-
nych danych, noty do skonsolidowanego bilansu, noty do skonsolidowane-
go rachunku zyskow i strat, bilans firmy, rachunek zyskéw i strat firmy, noty
do danych firmy, uwagi do bilansu spétki;
Wywiady z zainteresowanymi stronami;
Dodatek: Wykaz udziatow kapitatowych;
Adresy;
Tabela GRI;
Stownik.

Firma Royal FloraHolland udostepnia ponadto wiele materiatéw informa-

cyjnych na stronie www. Materiaty o charakterze szczegétowych informacji,

dotyczace konkretnych probleméw, przesytane sg z reguty bezposrednio do za-

rejestrowanych dostawcow i kupujacych. Ponadto na stronie www udostepnia-

ne sg odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Strona www firmy Royal FloraHolland posiada certyfikat bezpieczenstwa

wystawiony przez COMODO CA Limited, o algorytmie sygnatury certyfikatu
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PKCS #1 SHA-256 z szyfrowaniem RSA. Strona www jest szyfrowana przed prze-
staniem przez Internet (TLS_RSA_WITH_AES 128 CBC_SHA, 128-bitowe klucze,
TLS 1.0).

Na stronie www firmy znajdujg sie informacje o prowadzonej polityce

bezpieczenstwa. Informacje te obejmuja:

» Oswiadczenie o prywatnosci:

,Kazdego dnia Royal FloraHolland zapewnia, ze tysigce kwiatdéw i roslin
trafia do konsumentéw na catym sSwiecie. Aby zapewni¢ dobrg obstuge,
nalezy gromadzi¢ i przechowywac okreslone dane. Robimy to w sposdb
ostrozny i bezpieczny, zgodny z prawodawstwem europejskim. Jestesmy
transparentni w naszych kontaktach: zawsze mozesz zapyta¢, jakie dane
zgromadziliSmy na Twoj temat. Mozesz by¢ pewien, ze zajmujemy sie
doktadnie Twoimi danymi. W niniejszej polityce prywatnosci mozesz
przeczytad, jak to robimy. W naszym oswiadczeniu o ochronie prywatno-
Sci przestrzegamy nowych przepisow, ogdlnych przepisdw o ochronie
danych (GDPR)” —w Polsce znane jako RODO.

» Przyjetg definicje danych osobowych:

,Dane osobowe opisujg cos o Tobie, co moze prowadzi¢ do Twojej iden-
tyfikacji. Na przyktad nazwisko, adres, numer telefonu lub osobisty adres
e-mail lub adres IP komputera. Zbieramy tylko dane osobowe, ktére nam
przekazates”. Uczestnicy transakcji majg mozliwos¢ sprawdzenia przeka-
zanych danych osobowych.

» Woykorzystanie przekazanych danych osobowych:

Firma nie tylko zbiera dane, ale takze je przetwarza. ,Przetwarzanie” jest
terminem prawnym z GDPR. Pod pojeciem ,przetwarzanie” rozumiane
jest wszystko, co mozna zrobi¢ z danymi osobowymi, od zbierania do
usuwania. Obejmuje to konsultacje, tgczenie lub przekazywanie. Royal
FloraHolland moze przetwarza¢ dane osobowe tylko, jesli istnieje ku te-
mu uzasadniony powadd. Jesli ktos jest plantatorem lub dostawcg, firma
przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy, ktorg zawarta. Dane
osobowe odwiedzajgcych aukcje sg przetwarzane tylko wtedy, gdy od-
wiedzajgcy wyrazit na to zgode. Prawo rozrdznia ,normalne” i ,wrazliwe”
dane osobowe. Przyktadem wrazliwych danych osobowych sg informacje
na temat religii danej osoby, przesztosci kryminalnej lub cztonkostwa
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w zwigzku. Firma gromadzi tylko ,normalne” dane osobowe i nie korzy-
sta z automatycznego podejmowania decyzji. Dane osobowe s3 prze-
chowywane tak dfugo, jak to jest konieczne dla celéw, w ktdrych zostaty
zgromadzone. W rezultacie okres przechowywania moze sie rézni¢ w za-
leznosci od danych. Czasami prawo okreéla, jak dtugo nalezy archiwizo-
waé okreslone dane osobowe. Firma udostepnia tabele z przyczynami
przechowywania danych oraz z okresami ich przechowywania.

» Udostepnianie danych osobowych:

Czasami konieczne jest udostepnianie danych innym organizacjom. Na
przyktad Royal FloraHolland wspdtpracuje z partnerami sieci IT, takimi jak
Floriday. Dane o plantatorach i dostawcach s3 wymieniane z kierowni-
kiem tej platformy, aby umozliwi¢ Swiadczenie ustug za jej posrednic-
twem. W Royal FloraHolland zlecane jest rowniez wykonanie niektérych
zadan. Na przyktad firma zewnetrzna zarzgdza witryng, a inna firma dru-
kuje i dystrybuuje magazyn firmy o nazwie GROW. Ponadto w centrum dla
odwiedzajgcych mozna robi¢ zdjecia, ktore sg przetwarzane przez osoby
trzecie. W wyjgtkowych przypadkach dane sg dostarczane do réznych or-
ganodw, jezeli jest do tego zobligowana przez prawo. Na przyktad rzad mo-
ze wymagac¢ pomocy w przypadku oszustwa. Aby zapewnic¢ bezpieczen-
stwo danych, zawierane s3 umowy przetwarzania z partnerami firmy.
Oznacza to, ze dziatajg one zgodnie z GDPR, a firma bezpiecznie wymienia
dane. Dane nie sg wymieniane ze stronami spoza Unii Europejskie;.

» Bezpieczenstwo danych:

Royal FloraHolland deklaruje, ze podejmuje wszelkie srodki, aby dane
osobowe nie trafity w niepowotane rece. Systemy, w ktdrych przecho-
wywane sg dane, sg bezpieczne. Jesli cos pdjdzie nie tak, natychmiast
naprawimy sytuacje. W przypadku kradziezy danych osobowych firma
zgtasza ten fakt do urzedu monitorujgcego oraz, w razie potrzeby, do
stron, ktérych dane osobowe skradziono.

» Zmiana danych osobowych:

Kazdy ma prawo do ich sprawdzenia, poprawienia lub usuniecia. Prosbe
0 zmiane mozna przesta¢ na adres e-mail compliance@Royal Florahol-
land.com. Jesli ktos chce wycofac swojg zgode na okreslong ustuge, na
przyktad cyfrowy biuletyn, mozna uzyé przycisku wypisania na dole biu-
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letynu lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres compliance@Royal Flora-
holland.com.

» Rodzaje przetwarzanych danych:

Producenci i dostawcy — zbierane sg dane od producentdéw i dostawcow
do aranzowania procesow logistycznych, ktore stanowig cze$é zawartych
umoéw. Dane te sg archiwizowane przez 7 lat od ostatniej transakcji —
rowniez dla Urzedu Skarbowego. Nastepnie informacje o transakcjach sg
anonimizowane.

Dane z monitoringu przy pomocy kamer — Wszystkie lokalizacje firmy sg
wyposazone w kamery. Obrazy z kamer sg usuwane po uptywie czterech
tygodni, chyba ze istnieje uzasadniony powdd, aby zatrzymaé zdjecia na
dtuzej, na przyktad w celu przeprowadzenia sledztwa policyjnego.
Wydarzenia — w lokalach firmy regularnie organizowane sg imprezy,
w ktdérych mozna uczestniczy¢ jako producent, dostawca lub odwiedzaja-
cy. Ze wzgleddw organizacyjnych osoby te proszone sg o podanie imienia
i nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu. Informacje te sg wykorzy-
stywane w celu zorganizowania wydarzenia, informowania uczestnikéw
o wydarzeniu oraz kontaktowania sie z nimi w przysztosci.

Cyfrowy biuletyn, magazyn GROW i aplikacja Royal FloraHolland — Cztery
razy w roku firma publikuje magazyn firmowy GROW. Subskrypcji mozna
dokonac bezptatnie. Aby méc przesta¢ czasopismo, firma utrzymuje dane
osobowe. Ponadto ,,My Royal FloraHolland” to osobiste srodowisko cy-
frowe, do ktdorego nalezy sie zalogowaé. Woéwczas mozna przegladac
strony przeznaczone dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Dzieki aplikacji
Royal FloraHolland uzytkownik otrzymuje z kolei spersonalizowane wia-
domosci i posiada do nich staty dostep. W przypadku kilku sekcji nalezy
sie zalogowac, poniewaz dostep do informacji jest ograniczony do kon-
kretnego uzytkownika. Aby mdc korzystac z tej aplikacji, wyraza sie zgo-
de, akceptujgc oswiadczenie o prywatnosci.

Strona internetowa i pliki cookie — Royal FloraHolland wykorzystuje pliki
cookie i inne techniki na swoich stronach internetowych. Pliki cookie to
mate pliki informacyjne ze strony internetowej przechowywane na urzga-
dzeniu uzywanym do odwiedzania strony internetowej, takim jak kompu-
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ter, tablet, smartfon lub smartwatch. Pliki cookie umozliwiajg rozpozna-

nie przegladarki internetowej. Firma uzywa trzech réznych rodzajéw pli-

kow cookie:

v Funkcjonalne pliki cookie sg potrzebne do dziatania witryny. Uzywane
sg na przyktad, aby zaoferowaé mozliwos¢ pozostania zalogowanym
na My Royal FloraHolland;

v Analityczne pliki cookie sprawdzaja, w jaki sposéb witryna jest uzywa-
na, np. ktére strony sg czesto otwierane, aby firma mogta poprawic
jakos$¢ strony. W tym celu firma korzysta z Google Analytics i maskuje
adres IP uzytkownika;

v" Sledzace pliki cookie (zwane réwniez ciasteczkami marketingowymi)
dokumentujg zachowania uzytkownikdw w zakresie surfowania, aby
dopasowac reklamy do ich zachowan zwigzanych z wyszukiwaniem.

Tabela z osSwiadczeniem prywatnosci znajduje sie pod adresem:

https://www.RoyalFloraholland.com/media/11148182/tabel-privacyverklaring-

en.pdf.
Firma nie udostepnia informacji o odwiedzinach strony internetowe;j,

czasie pozostawania na platformie czy liczbie uczestnikdw poszczegdlnych au-
kcji. Informacje o liczbie dostawcow, kupujacych, przeprowadzonych transak-
cjach czy poziomie zakupu poszczegdlnych produktéw publikowane sg na stro-
nie internetowej, w rocznych raportach oraz biuletynach. Dane te sg stanem na
koniec danego roku lub sumg danego roku. W raporcie rocznym firma czesto
prezentuje réwniez stopien wykonania planow przyjetych w roku poprzednim.
Dotyczy to przede wszystkim wskaznikdéw finansowych. Informacje o przebiegu
poszczegodlnych aukcji s3 natomiast dostepne dla zarejestrowanych dostawcow
i kupujacych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze podstawowg zaletg aukcji kwia-
tow jest prowadzenie sprzedazy zarowno w formie bezposredniej, jak i przy
pomocy aukcji zegarowej. Stosowanie obu form zapewnia lepsze dostosowanie
sie do preferencji kupujacych w zakresie sposobdw przeprowadzania transakcji.
Dla niektorych kupujgcych priorytetem jest uzyskanie najnizszej ceny zakupu,
podczas gdy inni preferujg negocjacje ceny z okreslonymi producentami. Roz-
woj firmy byt i jest warunkowany posiadaniem znacznej powierzchni magazy-
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nowej i biurowej, ktdora jest wykorzystywana zaréwno na potrzeby dziatalnosci
aukgji, jak i wynajmowana firmom swiadczgcym ustugi logistyczne dla kupuja-
cych. Posiadana powierzchnia magazynowa i biurowa przyczynia sie jednak do
spowolnienia rozwoju ustug logistycznych ukierunkowanych na zapewnienie
bezposredniego transportu kwiatéw od producenta do kupujgcego, ktére s3
zapisane w strategii firmy, jako jeden z priorytetow. Cel ten jest Scisle powigza-
ny z zamiarem powiekszania przez firme grupy dostawcéw zewnetrznych
o producentdw spoza Europy i tworzenia rynku o zasiegu globalnym. Do sukcesu
firmy Royal FloraHolland przyczynia sie réwniez Swiadczenie ustug doradczych
dla producentéw oraz dostarczanie kupujgcym informacji o jakosci sprzedawa-
nych produktow, ktére sg efektem prowadzonych kontroli. Dodatkowym atu-
tem firmy jest swiadczenie ustug finansowych, ktore przeciwdziatajg powsta-
waniu zatorow finansowych, a sprzedajgcy uzyskuje ptatnos¢ praktycznie na-
tychmiast po transakcji. Z przeprowadzonych rozméw wynika jednak, ze sprze-
daz w formie aukcji elektronicznej sprawdza sie przede wszystkim w przypadku
wystepowania bardzo duzej liczby transakcji. Ta forma sprzedazy nie jest nato-
miast polecana w przypadku towarow sprzedawanych w duzych partiach.

1.2. Holenderska aukcja warzyw i owocow — Royal Cooperative Growers’
Association South-East Netherlands U.A.

Royal Cooperative Growers’ Association South-East Netherlands U.A.,
ZON Holding B.V. (skrécona nazwa ZON) jest formg spoétdzielni z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Jej cztonkami sg producenci warzyw i owocow z potudniowo-
-wschodniej Holandii. W ostatnich latach ZON przeksztatcit sie w wiodaca orga-
nizacje marketingowa i sprzedazowg w Holandii i poza nig. Istotg dziatalnosci
firmy jest sprzedaz owocdw i warzyw. Dziaftalnos¢ ta jest wspierana przez
szeroki zakres ustug dla plantatoréw i klientdw, takich jak marketing, logistyka,
pakowanie oraz zapewnianie jakosci. Specjalna platforma dla producentéw,
VanEkigenBodem.nl, tgczy dziatania marketingowe i promocyjne ZON. Wiekszos$¢
produktéw sprzedawana jest za posrednictwem zegara aukcyjnego™ ZON oraz

za posrednictwem mediacji i sprzedazy na kontach. Dziatania firmy koncentruja

> Funkcjonowanie aukcji zegarowych przedstawiono w rozdziale dotyczacym firmy Royal
FloraHolland.
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sie gtéwnie na Fresh Park Venlo, centrum europejskich operacji logistycznych
w branzy spozywczej i nalezacym do ZON. Fresh Park w Venlo i swiadczenie
ustug logistycznych, w tym wynajmu powierzchni magazynowej i biurowej dla
okoto 130 firm zajmujacych sie produkcjg swiezych i przetworzonych produk-
téw spozywczych, jest w gtdwnej mierze odpowiedzialny za tworzenie wartosci
dodanej firmy. Centrum to zajmuje 135 ha powierzchni, z czego 75 ha jest za-
budowane, a dalsze 25 ha moze zosta¢ wykorzystane na cele rozwojowe firmy.
Firmy dziatajgce na terenie Parku w Venlo zatrudniajg dodatkowo okoto 1500
0s0b, a w sezonie do 3000 osdb. Park w Venlo tworzy wiec w skali regionu dos$é
istotng podaz pracy.

ZON Venlo odnotowat obrét w wysokosci 285 milionéw EUR w 2017 ro-
ku. 60% obrotdw generowane jest przez aukcje zegarowa. Do obstugi aukcji
i Parku w Venlo ZON zatrudnia okoto 110 pracownikéw. Spoétdzielnie tworzy
okoto 200 plantatoréw.

Model dziatalnosci biznesowej ZON jest typowym modelem B2B. W tym
modelu podaz tworzg firmy, tj. gospodarstwa uprawiajgce warzywa i owoce,
a popyt firmy, ktérych zapotrzebowanie jest co najmniej rowne wielkosci mi-
nimalnej partii towaru stanowigcej przedmiot aukcji lub innej formy zakupu.
Wielko$¢ partii towaru eliminuje wiec nabywcéw detalicznych (konsumentdw).
W materiatach informacyjnych, ktére sg ogdlnodostepne, nie ma jednak wyraz-
nie sprecyzowanej informacji o minimalnej wielkosci partii towaru. Informacje
te sg dostepne dla gospodarstw lub firm wnioskujgcych o rejestracje po stronie
dostawcow lub nabywcow.

Kryteria przyjecia nowych cztonkdw do spoétdzielni/spotki ustalone sg

w statucie. Do najwazniejszych naleza:

» prowadzenie przez firme produkcji warzyw i owocow na wtasny rachunek,
» spetnienie przez firmg wymagan w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, za-
pewnienia jakosci i ochrony srodowiska,
» firmy nie sq w stanie upadtosci ani bankructwa.
Zarzad spotdzielni jest upowazniony do okreslenia dalszych, szczegéto-
wych warunkdéw cztonkostwa. Niemniej spetnienie postawionych warunkow

przez wnioskodawce obliguje ZON do przyjecia go w poczet cztonkdéw.
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Na podstawowe;j stronie internetowej firmy (https://www.royalzon.com/en)

nie ma formularza aplikacyjnego dla potencjalnych cztonkéw. Statut firmy,
ktory okresla zasady cztonkostwa, jest dostepny na stronie internetowej
(https://www.royalzon.com/uploads/downloads/2014-1230 - Statuten

Cooperatieve Telersvereniging Zuidoost-Nederland U.A..pdf), ale tylko

w jezyku niderlandzkim. Z uwagi na jezyk statutu oraz nazwe firmy nalezy za-
ktadaé, ze cztonkostwo jest ograniczone do plantatoréw holenderskich, zwtasz-
cza z regionu pofudniowo-wschodniego — chociaz statut tego nie precyzuje.
Spostrzezenia te potwierdzita wizyta studyjna. Z przeprowadzonych rozméw
wynikato, ze firma ZON prowadzi sprzedaz warzyw i owocow nalezgcych wy-
tacznie do cztonkdéw kooperatywy. Ponadto systematycznie zmniejsza sie liczba
cztonkdw Kooperatywy oraz powierzchnia upraw nalezgca do cztonkow.
W 2007 roku powierzchnia upraw nalezgca do cztonkdw wynosita 3780 ha,
a w 2018 roku juz tylko 1930 ha. Tendencja ta wynika z niecheci nastepcow do
dziatalnosci w ramach struktur kooperatywy. Potwierdzajg to rozmowy prze-
prowadzone z producentami, ktorzy po odziedziczeniu gospodarstw wystgpili
ze spotdzielni. Swe decyzje uzasadniali przede wszystkim brakiem reakcji zarzg-
du na propozycje wprowadzania zmian w Kooperatywie, ktdre prowadzityby do
wzrostu obrotdéw zaréwno poprzez zwiekszenie liczby dostawcéw, jak i zakresu
Swiadczonych ustug dla kupujacych. Zdaniem tych rolnikdw firma ZON jest
obecnie zainteresowana przede wszystkim rozwojem ustug $wiadczonych
w ramach Parku Biznesu w Venlo, a nie rozwojem rynku owocéw i warzyw.

Dostawcami warzyw i owocodw na rynek tworzony przez Firme ZON sa
w praktyce wytgcznie cztonkowie spétdzielni. Dziatalno$¢ firmy jest jednak zo-
rientowana przede wszystkim na plantatorow z potudniowo-wschodniej Holan-
dii. Swiadczy o tym cytat z analizowanych materiatéw informacyjnych: ,,Mozesz
zdecydowad, czy sprzedac¢ swoje produkty za posrednictwem rynku, poprzez
sprzedaz z konta i mediacje lub wybrac¢ kombinacje obu. Naszq ambicjg w tym
zakresie jest stac sie partnerem dla plantatorow w Holandii potudniowo-
-wschodniej” .

Szczegdtowe informacje dotyczace procesu sprzedazy dostepne s3 jedy-

nie na portalu dla autoryzowanych uzytkownikéw: http://www.z-online.nl/

index.htm. Portal ten dostepny jest jedynie w jezyku niderlandzkim i niemieckim.
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Podstawowym warunkiem dostepu do rynku owocéw i warzyw firmy
ZON jest podpisanie umowy i uzyskanie w ten sposob autoryzacji. Integralna
czes¢ umowy stanowig ogdlne warunki sprzedazy, ktore musi zaakceptowac
kupujacy po podpisaniu umowy. Formularze umowy oraz wnioski aplikacyjne
nie sy dostepne na podstawowej stronie internetowej firmy. W celu podpisania
umowy nalezy skontaktowaé sie poczty elektroniczng, ktérej adres dostepny
jest na stronie firmy. Po podpisaniu umowy, kupujacy uzyskuje dostep do por-
talu z-online.

Z przeprowadzonych studiéw materiatéw informacyjnych wynika jednak,
ze kupujacy musi zaakceptowac co najmniej jedng z trzech form sprzedazy:
» aukcje zegarowsy,
» mediacje,
» sprzedaz za pomocg konta.

W ogodlnych warunkach sprzedazy kupujgcy musi zgodzi¢ sie na uregulo-
wania firmy ZON w zakresie:
Cen, optat i kosztow;
Miejsca dostawy i transferu ryzyka,
Dostarczanych produktow;
Dostawy w kontenerach lub innych nosnikach;
Akceptacji i reklamacji produktow;
Rozwigzan dotyczacych ptatnosci;
Przeniesienia tytutu wiasnosci;
Odpowiedzialnosci;
Sity wyzszej — zdarzen nieprzewidywalnych i niezamierzonych;
Odstgpieni (zerwania) od umowy;

Intelektualnych praw wtasnosci;

VV YV VYV Y VY VY VYVYYVY

Dostarczania ustug dodatkowych.

Przedmiotem obrotu firmy ZON s3 nastepujgce grupy produktow:

A\

Owoce warzyw (fruit vegetables): oberzyna, korniszony, cukinia, ogorki,
stodka papryka, papryka, przekaski z warzyw, pomidory;
» Warzywa: szparagi, selery naciowe, fasola, brokuty, rzodkiewka, seler ko-

rzeniowy, kapusty, kapusta chinska wtasciwa, kalarepa, pasternak, mar-
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chew, dynia, pory, rzepa, rabarbar, czarna rzodkiew, kozibréd, sataty, kapu-
sta brukselska, stodka kukurydza, koper wtoski, cykoria, stodkie ziemniaki;
» Owoce: jabtka, gruszki, truskawki, jagody, jezyny, maliny, wisnie, czerwone
porzeczki.
Szczegdtowy katalog produktow dostepny jest pod adresem:

https://www.rovyalzon.com/uploads/downloads/Product catalogus EN.pdf.

W katalogu oprdcz nazw dostepnych produktow oraz ich zdje¢ publikowane sg
rowniez informacje o dostepnosci produktow w poszczegdlnych miesigcach,
w tym dostepnosci dla importu.

Szczegdétowe informacje dotyczace jakosci produktéw czy sposobie pa-
kowania nie udostepniane sg w ogdlnodostepnych materiatach informacyjnych.
Uzyskanie tych informacji wymaga kontaktu autoryzowanych uzytkownikéw
z firmg lub korzystania z portalu przeznaczonego wytgcznie dla nich.

Podstawowa strona internetowa firmy ZON (https://www.royalzon.

com/en) nie jest zbyt rozbudowana. Mozna j3 zaliczy¢ do rodzaju stron z po-
granicza wizytowek lub folderow, a nie jak w przypadku strony Royal FloraHol-
land do serwisoéw. Jej struktura przedstawia sie nastepujgco:

» Strona startowa: powitanie;

Informacje o firmie ZON: ZON, praca w ZON, aktualnosci;

Plantatorzy: plantatorzy, sprzedaz, wartos¢ dodana;

Klienci: klienci, sprzedaz, wartos¢ dodana, nasz zespot sprzedazy;
Konsumenci: z wiasnego terenu;

Kontakt.

vV V V VYV V

Strona ta zawiera w zasadzie 2 poziomy podstron, na ktérych znajduja sie
bardzo ogdlne informacje o firmie, wymagajace rozwiniecia, ktore jednak nie sg
zbyt bogatym zrodtem informacji. Uktad strony startowej jest dos¢ przejrzysty

poniewaz zawiera zaktadki prowadzgce do wszystkich grup informacji (rys. 4).
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Rys. 4. Strona startowa firmy ZON

furwwi.royalzon.com/en B (0% e O || Q Szkg N @ =

ZON info@royalzon.com B v

Zrédto: https://www.royalzon.com.

Zaznaczyc nalezy, ze informacje dotyczace sprzedazy w zaktadce dla plan-
tatoréw i klientdw sg identyczne. Ponadto informacje na podstawowej stronie
internetowej firmy ZON dostepne sg w jezyku niderlandzkim, angielskim i nie-
miecki. Strona podstawowa zawiera dodatkowo film przedstawiajgcy dziatal-
nos¢ firmy oraz kilka odnosnikéw do stron zawierajgcych wiecej szczegétowych
informacji lub pozwalajgcych na zawieranie transakcji (rys. 5):

» Vaneigenbodem.nl,
» Fresh Park Venlo,
» Telerportaal,

» Pamosa,

» So Unique.
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Rys.5. Dodatkowe informacje na stronie startowej firmy ZON

"Plik Edycja Widok Historia Zakladki | Narzedzia  Pomoc

«in Home - Royalzon

<« c @

¢
e o . -

-> ﬁ m info@royalzon.com B v =

&N/

SERVICE CONTACT

> Downloads > Vaneigenbodem.nl Visiting address PO Box

> Sitemap > Fresh Park Venlo Venrayseweg 104 Postbus 3200

> Disclaimer > Telerportaal

> Contact > Pamosa

> Privacy Policy > So Unique
> Linkedin

5928 RH Venlo 5902 RE Venlo

Zrédto: jak pod rys. 4.

Vaneigenbodem.nl jest serwisem (rys. 6), ktéry prezentuje informacje
dotyczace: produktéw, sprzedawcdw, przepisdw (na potrawy), podejmowanych
dziatan, partneréow handlowych firmy.

Rys. 6. Strona serwisu Vaneigenbodem.nl

[Plik Edycja Widok Historia Zakladki " Narzedzia ' Pomoc ]

PRl Home - vaneigenbode

“«>c e
| < - 1 {
# it ' DEZE maanD e : ‘ gy i
fi j it _ — IN DE S It |
] i X~ SPOTLIGHT .. % . 3 : Fo R
| i i |
Il [
i . R i l
I A } A i

Vaneigenbodem.nl is dé plek waar je alles te weten komt over de mooiste versproducten van eigen bodem. Ontdek

-~
hier alles over de seizoenen en de producten van de gepassioneerde telers van ZON fruit & vegetables, een codperatie
b - van 200 telers van groenten en fruit. Ontdek hier hoe je onze dagelijks verse groenten en fruit het beste kunt bewaren

en laat je inspireren met lekkere recepten.

Zrédto: http://vaneigenbodem.nl.
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v

Z analizy tej strony wynika, ze jest ona adresowana przede wszystkim do
konsumentdw. Jest ona dostepna wytacznie w jezyku niderlandzkim. Kolejnym
odnos$nikiem na stronie firmy ZON jest odnosnik do Fresh Park w Venlo (rys. 7).
Fresh Park okreslany jest mianem HUBuU zywnos$ciowego. Jest to centrum logi-
styczno-dystrybucyjne firmy ZON. Niemniej strona internetowa tego centrum
rowniez nie jest zbyt rozbudowana i nie zawiera szczegétowych informacji na
temat jego dziatalnosci. Strone te mozna réwniez zaliczyé do stron z pogranicza
wizytéwek i folderdw. Informacje na niej prezentowane s3 w zasadzie tylko

w jezyku niderlandzkim.

Rys. 7.  Strona internetowa Fresh Park w Venlo firmy ZON

na 25ha 100
PRIVATE FOOD PARK BESCHIKBARE BEDRIJFSRUIMTE BEWONERS FRESH PARK VENLO

Fresh Park Venlo

HUB ON BOARD AND TAKE
THE FRESH ROAD TO VENLO

Zrédto: https://www.freshparkvenlo.nl.

Najwazniejszym odnosnikiem na podstawowe;j stronie firmy ZON jest od-
nos$nik do jej portalu (rys. 8). Portal ten dostepny jest w jezyku niderlandzkim
i niemieckim, ale wytgcznie dla autoryzowanych uzytkownikéw. Osoby niebe-
dace cztonkami lub niezarejestrowane jako dostawcy lub klienci nie majg do
niego dostepu. Autoryzowani uzytkownicy mogga korzystaé z portalu za pomoca
komputerdw oraz innych urzadzen z zainstalowang przegladarka stron interne-
towych. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze dziatalnos¢ tego portalu
w duzym zakresie wykorzystuje ustugi oferowane w ramach pakietu Office 365.
Za obstuge portalu odpowiedzialna jest firma ITSN.
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Rys. 8. Portal internetowy firmy ZON

Plik Edyca Widok Historia Zakladki | Narzedzia  Pomoc

X | @ rodzaje stron intemetowych - X

Deze website is alleen toegankelijk voor geautoriseerde gebruikers met een correcte gebruikersnaam en
toegangscode. Constatering van ongeautoriseerde toegang of pogingen daartoe, zal leiden tot juridische stappen.
De site werkt, om veiligheidsredenen, via https. Volg de onderstaande handleidingen op deze pagina als u

problemen ondervindt.

Zrédto: www.z-online.nl.

Firma ZON, jak juz wczesniej zaznaczono, wykorzystuje 3 formy sprzeda-
zy, tj. aukcje zegarowe, mediacje i sprzedaz na koncie. W ostatnich latach firma
zintensyfikowata swoje dziatania w zakresie rozwoju aukcji zegarowych. Byto to
udane posuniecie, poniewaz obecnie tworzy ona okoto 60% obrotéw za po-
Srednictwem aukcji zegarowej. Dzieki temu ceny dla producentéw nalezg do
najwyzszych w regionie Beneluksu. Aukcje zapewniajg dostep do szerokiej ga-
my produktow holenderskich, uzupetnionych w miesigcach zimowych o pro-
dukty dostarczane przez hiszpanskie spotdzielnie, z ktorymi firma ma podpisane
umowy partnerskie. Takie podejscie znaczgco zwiekszyto liczbe klientdw kupu-
jacych przez zegar aukcyjny w ciggu ostatnich lat. Obecnie w aukcjach zegaro-
wych uczestniczy okoto 150 kupujgcych dziennie.

Klienci, ktérzy wolg kupowac produkty przez posrednikéw, kontaktujg sie
z dziatem sprzedazy firmy. Kazdy sprzedawca ma swoj wtasny pakiet produk-
tow, dzieki czemu kazdy klient ma statg osobe do kontaktu w celu dokonania
zakupu. Niektore produkty sg bardziej odpowiednie do bezposredniej mediacji
z klientami. Nazwano to sprzedazg na koncie.

Potencjalny sprzedawca lub kupujgcy nie ma mozliwosci zapoznania sie
z oprogramowaniem pozwalajgcym na dokonanie transakcji w trakcie aukgcji.
Nieautoryzowani uzytkownicy nie majg rowniez mozliwosci zapoznania sie
z funkcjami wspomagajgcymi podejmowanie decyzji dotyczacych zakupu czy
uzyskanie informacji o przebiegu poszczegdlnych aukgcji, tak jak to miato miej-
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sce w przypadku Royal FloraHolland. Na stronach firmy ZON nie wystepuja
rowniez informacje wspomagajgce plantatoréow. Ogdélnodostepne strony www
nie zawierajg réwniez informacji, jakiego rodzaju ustug moze oczekiwac autory-
zowany uzytkownik od oprogramowania oferowanego przez firme ZON. Uzy-
tecznosc¢ stron internetowych w zakresie informacji ogranicza réwniez w wielu
przypadkach brak angielskiej wersji jezykowej. Na tej podstawie mozna wnio-
skowac, ze dziatalnos¢ firmy jest zorientowana przede wszystkim na lokalnych
dostawcow oraz lokalnych/krajowych odbiorcow.

Na podstawowej stronie firmy ZON istnieje mozliwos¢ pobrania materia-
téw informacyjnych w formacie pdf, ktére obejmuja:
» raport roczny,
statut,
katalog produktow,
magazyn ZON,

YV V V V

ogolne zasady sprzedazy.

Sposréd wyzej wymienionych materiatéw jedynie ogdlne zasady sprzeda-
7y publikowane sg w angielskiej wersji jezykowej. Zrédtem informacji o dziatal-
nosci firmy jest raport roczny, ktory obejmuje nastepujgce grupy informaciji:

» Raport z zarzadzania:
e Informacje o spotdzielni/firmie,
e Sprawozdanie finansowe,
e Struktura organizacyjna,
e Personel i organizacja,
e Rada Pracownicza;

» Roczne sprawozdanie finansowe;

» Inne dane:
e Raport niezaleznego audytora,
e Ustawowe przepisy dotyczgce ustalania wyniku,
e Podsumowanie.

Strona www firmy ZON posiada certyfikat bezpieczernstwa wystawiony
przez Let's Encrypt Authority X3. Strona www jest szyfrowana przed przesta-
niem przez Internet (TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES 256 _GCM_SHA384, 256-
bitowe klucze, TLS 1.2).

Firma prowadzi polityke prywatnosci, ktdra jest okreslona w nastepujacy
sposob:
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1) Wprowadzenie:

a)

b)

Przy wykonywaniu operacji biznesowych konieczne jest przetwarzanie
danych osobowych przez ZON. W szczegdlnosci ZON Holding B.V. formal-
nie uwaza sie za ,administratora” tych operacji przetwarzania. Jednak
niektore dane osobowe sg przetwarzane przez rézne firmy wspodtpracuja-
ce. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych, ktére ZON
przetwarza samodzielnie lub za posrednictwem swoich stron interneto-
wych http://www.royalzon.com/nl;  https://www.freshparkvenlo.nl/;

https://www.z-online.nl/; https://www.vaneigenbodem.nl/ i ma zasto-

sowanie do catego przetwarzania informacji przez firmy w ramach kon-
cernu. Dotyczy to danych osobowych, w tym (potencjalnych) relacji biz-
nesowych, cztonkdéw i klientéw, najemcow i/lub odwiedzajgcych witryne
ZON. Celem polityki prywatnosci ZON jest poinformowanie uzytkownika
o sposobie przetwarzania danych osobowych.

Wszyscy, ktorzy zawierajg umowe z ZON, odwiedzajg jej strony interne-
towe i/lub korzystajg z ustug ZON, akceptujg warunki niniejszej polityki
prywatnosci. Ta polityka prywatnosci moze by¢ sprawdzana za posred-
nictwem stron internetowych ZON. ZON dokfada staran, aby dane oso-
bowe byty przetwarzane starannie i zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi i regulacjami.

2) Kategorie danych osobowych:

a)

b)

ZON przetwarza dane osobowe w nastepujgcych kategoriach:

i) imie, nazwisko i dane kontaktowe (w tym petny adres, adres e-mail,
numer telefonu),

ii) ptecidata urodzenia,

iii) dane bankowe.

Dane te sg otrzymywane od uzytkownika, gdy wypetnia formularze kon-

taktowe, deklaracje cztonkowskie, loguje sie do systemow oferowanych

przez ZON lub w inny sposdb przekazuje ZON informacje. Co wiecej ser-

wery ZON automatycznie rejestrujg dane, takie jak URL, adres IP, rodzaj

uzywanej przegladarki, jezyk, date i/lub numery identyfikacyjne kompu-

teréw, tabletéw lub smartfondw uzywanych przez osoby odwiedzajace

strony.
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3) Cele przetwarzania danych — promowanie intereséw cztonkéw w zakresie

4)

wprowadzania do obrotu owocéw i warzyw w najszerszym znaczeniu:

a)

b)

d)

e)
f)

Zawieranie, wykonywanie i posrednictwo w zakresie uméw zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug i produktéow (w imieniu powigzanych producen-
téw), w tym miedzy innymi:

i) zawieranie, wykonywanie i posredniczenie w umowach z przewozni-
kami na transport produktéw plantatordw,

ii) zawieranie, wykonywanie i posredniczenie w umowach z nabywcami
na sprzedaz produktéw plantatorow,

iii) zawieranie, wykonywanie i posredniczenie w zawieraniu umow zwig-
zanych ze swiadczeniem ustug w celu zakupu produktow nie zwigza-
nych z dostawami cztonkow:

(a) na przyktad wytwarzanie paczek swiezych produktéw (m.in. mozna
dokupi¢ wedzone kietbaski),

(b) zapewnienie wystarczajacej ilosci produktéw na aukcje zegarowa
(na przyktad mozna dokupié hiszpanska stodkg papryke),

(c) do wypetniania umdéw zawieranych z supermarketami, jesli w da-
nym momencie brakuje wystarczajgcej ilosci naszych ,wtasnych”
produktow;

Zawieranie i realizacja umow najmu z najemcami;

Zawieranie, wykonywanie i posredniczenie w zawieraniu umoéw zwigza-

nych ze Swiadczeniem ustug i produktéw (w imieniu najemcéw w strefie

przemystowej);

Utrzymywanie kontaktu z cztonkami, akcje biznesowe i inne (biznesowe)

kontakty;

Zbieranie statystyk uzytkownikéw i optymalizacja stron internetowych;

Zachowanie zgodnosci z przepisami i regulacjami.

Ujawnianie danych osobowych osobom trzecim:

a)

b)

ZON moze korzystac z ustug stron trzecich w celu przetwarzania danych
osobowych. Osoby trzecie bedga podlegac¢ zobowigzaniom umownym do-
tyczgcym ostroznego obchodzenia sie z danymi osobowymi.

Dane kontaktowe zostang réwniez przekazane potencjalnym klientom,
w tym za posrednictwem stron internetowych.
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c)

a)

a)

7)
a)

W niektérych przypadkach ZON jest zobowigzany do przekazania danych
osobowych wtasciwym organom zgodnie z przepisami ustawowymi i wy-
konawczymi.

Dzieki swoim stronom internetowym ZON oferuje mozliwo$é udostep-
niania informacji za posrednictwem medidéw spotecznosciowych, poczty
e-mail i innych srodkéw komunikacji oraz drukowania tych informacji.
ZON nie ma nad tym kontroli ani wptywu i nie ponosi odpowiedzialnosci
za dalsze wykorzystanie tych danych osobowych przez osoby trzecie.

ZON oferuje odwiedzajgcym jego witryny linki do innych stron interne-
towych, na przyktad stron internetowych producentéw. ZON nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje na stronach internetowych, do ktérych
uzytkownicy sg przekierowywani.

Okres utrzymania danych osobowych:

ZON nie przechowuje danych osobowych dtuzej niz to konieczne dla ce-
6w, dla ktérych zostaty zgromadzone. W wiekszosci przypadkéw oznacza
to, ze dane osobowe zostang usuniete nie pdzniej niz dwa lata po zakon-
czeniu relacji z ZON. W niektérych przypadkach ZON moze by¢ zobowia-
zany do zachowania danych osobowych przez dtuzszy czas zgodnie
z przepisami ustawowymi i wykonawczymi (maksymalnie siedem lat po
wyzej wymienionych wydarzeniach).

Ochrona danych:

ZON stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu za-
pewnienia ochrony danych osobowych, za pomoca ktorych dazy do za-
pewnienia, ze dane te nie zostang utracone i/lub zmienione oraz aby
uniemozliwi¢ stronom trzecim uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
danych. Dane osobowe lub inne informacje, ktore zostaty przekazane
firmie, nie bedg ujawniane i/lub przechowywane poza Europejskim Ob-
szarem Gospodarczym (EOG).

Prawa uzytkownika:

Uzytkownik posiada rézne prawa wynikajgce z ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (GDPR). Moze na przyktad ztozy¢ wniosek do ZON
w celu uzyskania dostepu do swoich danych osobowych lub otrzymania
kopii danych, w celu poprawienia danych w przypadku niescistosci lub
niekompletnosci lub usuniecia danych. W niektérych sytuacjach uzyt-
kownik moze rowniez przestac prosbe o ograniczenie przetwarzania.
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b) ZON odpowie na zgdanie uzytkownika w odpowiednim ustawowym ter-
minie, zwykle w ciggu czterech tygodni. Uzytkownik moze rowniez ztozy¢
sprzeciw wobec ZON i/lub ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych
osobowych. Jesli nie prowadzi to do pozgdanego rezultatu, mozna réw-
niez skontaktowac sie bezposrednio z holenderskim organem ochrony
danych.

8) Polityka cookies:

a) ZON moze umiesci¢ nastepujace pliki cookie:

ii) Niezbedne i funkcjonalne pliki cookie. Te pliki cookie sg niezbedne
i zapewniajg, ze mozna odwiedzac strony internetowe, zgtaszaé okre-
Slone zgdania i korzystac z pewnych funkcji strony internetowej. ZON
nie wymaga zgody na umieszczanie tych plikéw cookie.

iii) Analityczne pliki cookie. Te pliki cookie sg niezbedne, aby zwiekszy¢
wygode korzystania z witryny i poprawic jakos¢ ustug. ZON nie wyma-
ga zgody na umieszczanie tych plikéw cookie.

b) Uzytkownik moze réwniez wskazaé, jaki rodzaj plikdw cookie moze zo-
stac zapisany w ustawieniach przegladarki.

9) Zmiany polityki prywatnosci:

a) ZON ma prawo zmienic polityke prywatnosci.

b) Zmodyfikowana wersja wchodzi w zycie z chwilg opublikowania jej na
Stronach. Z tego wzgledu zaleca sie regularne sprawdzanie polityki pry-
watnosci.

Firma ZON nie publikuje na ogdlnodostepnych stronach internetowych
zadnych informacji dotyczacych zabezpieczen oprogramowania stuzgcego prze-
prowadzaniu transakcji czy uzyskiwaniu szczegétowych informacji. Z przepro-
wadzonej analizy stron mozna wnioskowaé, ze wykorzystuje ona w duzym
stopniu rozwigzania firmy Microsoft oraz powszechnie uzywanych systemow
zabezpieczania przeptywu informacji w Internecie.

W ogdlnodostepnych materiatach informacyjnych firma ZON nie publiku-
je biezgcych informacji o liczbie odwiedzajacych jej strony internetowe. Nie wy-
stepujg réwniez informacje dotyczace liczby autoryzowanych uzytkownikow czy
dziennej liczby transakcji przeprowadzanych na aukcjach zegarowych. Dane
w powyzszym zakresie nie sg publikowane réwniez w rocznych raportach firmy
w postaci zagregowanej. Sg one dostepne wytacznie dla kierownictwa oraz ana-
litykow firmy.
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Skala dziatalnosci firmy ZON mierzona zardwno wielkoS$cig obrotdw, jak
i liczbg uczestnikédw transakcji rynkowych jest znacznie mniejsza niz w przypad-
ku firmy Royal FloraHolland. Z przeprowadzonych badan wynika ponadto, ze jej
udziat w rynku owocéw i warzyw relatywnie maleje. W zakresie sprzedazy tych
produktdw Kooperatywa koncentruje sie wytgcznie na zapewnieniu zbytu jej
cztonkom. Skutkuje to brakiem ekspansji firmy, a w konsekwencji odchodze-
niem cztonkdéw. Waznym atutem firmy jest zabezpieczenie ptatnosci dla produ-
centow rolnych. Transfer srodkéw dokonywany jest w ciggu kilku dni od doko-
nania transakcji. Nie wystepuje w zwigzku z tym problem zatoréw finansowych.
Niemniej firma w wiekszym stopniu jest zainteresowana rozwojem ustug zwig-
zanych z wykorzystaniem posiadanej powierzchni magazynowej, produkcyjnej
i biurowej niz zwiekszaniem wtasnego udziatu w rynku sprzedawanych owocow
i warzyw. Z przeprowadzonych rozmow w trakcie wizyty studyjnej wynika jed-
nak, ze w przypadku tej grupy produktow odchodzi sie od sprzedazy w formie
aukgcji elektronicznej. Zdaniem producentéw wieksze znaczenie majg dziatania
marketingowe podejmowane na rzecz wspolnej sprzedazy. Zdaniem niektdrych
producentéw warzyw i owocow duze znaczenie ma rowniez wspotpraca rolni-
kéow, ktéra nie zawsze wymaga sformalizowania w postaci zawigzania spotki.
W przypadku braku formalizacji wspodtpracy niezbedne jest jednak objecie po-
zycji lidera przez jednego rolnika lub grupe, ktéra bedzie jednak osiggac¢ wyzsze
korzysci niz pozostali. Producenci warzyw wskazywali rowniez inng droge pro-
wadzgcg do wzrostu sprzedazy. Tworzg oni spotki, ktérych celem jest sprzedaz
owocow i warzyw. W pierwszej kolejnosci obstugujg one producentéw beda-
cych wfascicielami, ale sprzedajg rowniez produkty pochodzgce od dostawcow
zewnetrznych. Niemniej w tym przypadku spotki te dziatajg na czysto rynko-
wych zasadach. Oznacza to, ze ich wtasciciele jako producenci owocéw i wa-
rzyw muszg podporzgdkowac sie np. wszelkim wymogom jakoSciowym stawia-
nym przez spotke. Nie uzyskujg oni rowniez zadnych preferencji w sprzedazy
ani gwarancji ceny.
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2.  Inne platformy handlu elektronicznego
2.1. e-WGT - Warszawska Gietda Towarowa

Analize funkcjonowania platformy e-WGT przeprowadzono na podsta-
wie informacji zamieszczonych na stronach internetowych WGT SA
(https://www.wgt.com.pl) oraz e-WGT SA (https://www.ewgt.com.pl).

Wynika z tego, ze ww. serwisy internetowe nalezg do dwdch spétek wydzielo-
nych w 2005 roku z Warszawskiej Gietdy Towarowej SA. Jak podano, WGT SA
powstata w 1995 roku (akronim nadano dopiero w 2004 roku) w celu prowa-
dzenia handlu produktami rolnymi. Gtdéwnym wspdtzatozycielem i akcjonariu-
szem gietdy byta wéwczas Fundacja na Rzecz Gietdy Paszowo-Zbozowej, w pdz-
niejszym za$ okresie w sktad akcjonariatu weszty takze instytucje finansowe
(PKO BP, BGZ) ifirmy z sektora rolno-spozywczego (Rolimpex, Elektrim).
Te ostatnie uwaza sie takze za zatozycieli WGT SA (Drewinski, 1997). W poczat-
kowym okresie istnienia kierownictwo Warszawskiej Gietdy Towarowej podjeto
rowniez wspoétprace z przedstawicielami Chicago Board of Trade w celu opra-
cowania zasad funkcjonowania rynku terminowego w Polsce. Obrét pierwszymi
kontraktami terminowymi (walutowe na dolara amerykanskiego i marke nie-
mieckg) umozliwiono na WGT SA w 1999 roku. Od 2001 roku wprowadzono
handel towarami rolnymi, zas w 2002 roku kontraktami na 2, 5 i 10-letnie
obligacje.

Obecnie na stronie WGT SA publikowane sg informacje o ofercie obejmu-
jacej opcje na produkty walutowe (pary USD/PLN, EUR/PLN itd.), stopy procen-
towe (np. WIBOR 1M), obligacje oraz pszenice konsumpcyjng i paszowga. Udo-
stepniono takze informacje o biezgcych notowaniach kontraktéw terminowych
i opcji oraz o wynikach i przebiegu sesji. W wiekszosci przypadkéw poza infor-
macjami typu nazwa i specyfikacja produktu nie jest mozliwe ustalenie przebie-
gu i wynikow sesji (dostepne sg dane archiwalne lub brak danych). W niekté-
rych przypadkach dostepne sg informacje o cenie otwarcia i zamkniecia kon-
traktéw, ewentualnych wahaniach cenowych, jednakze brak informacji o wiel-
kosci wolumenu i fakcie dokonania transakcji. W serwisie udostepniono takze
liste cztonkdw publicznych i rozliczajgcych wraz ze stawkami ich depozytow bez
podania ich obszaru dziatania (kontrakty walutowe, instrumenty pochodne,
rynki towarowe itd.).
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Z udostepnionych na stronie WGT SA informacji wynika, ze w okresie
1999-2009 zostato zawartych ponad 391 tys. kontraktow, w tym na EUR/PLN
124 tys., a na USD/PLN 117 tys. kontraktow. Aktualne dane nie sg dostepne.
Tymczasem, zgodnie z zatozeniem zarzadzajgcych, e-WGT ma stanowi¢ plat-
forme transakcyjng do gietdowego obrotu towarami rolnymi, zastepujacg me-
tode tradycyjnego dokonywania transakcji z fizycznym udziatem makleréw. Od
2001 roku serwis e-WGT nazywany przez tworcow Internetowg Gietdg Rolng
oferuje obrét towarami rolnymi w formie systemu aukcyjnego na tzw. platfor-
mie przetargowej oraz przez tabele ofert, nazywang transakcyjna.

W udostepnionej w serwisie tabeli ofert mozna zamieszcza¢ oferty kup-
na-sprzedazy szerokiego spektrum grup produktowych, w tym: miesa, zbdz,
sktadnikdow paszowych, nawozéw, roslin oleistych, strgczkowych i okopowych,
a takze kruszyw i paliw. Ogtaszanie ofert mozliwe jest po bezptatnym zareje-
strowaniu konta uzytkownika, podobnie jak uzyskanie danych dostepowych do
adresu oferenta czy szczegdtowego opisu towaru i warunkow transakcji. Oferty
sktada¢ mogg samodzielnie producenci lub przedsiebiorcy. Udziat w transak-
cjach realizowanych w formie przetargowej jest mozliwy wytacznie przez tzw.
cztonkow e-WGT, stanowigcych odpowiednik makleréw gietdowych. Handel
odbywa sie w drodze licytacji z mechanizmem przyjmowania i przebijania
W czasie rzeczywistym wartosci postgpienia ceny lub jego wielokrotnosci. Sys-
tem przyjmuje cenowo najkorzystniejszg oferte. Internetowa Gietda Rolna
wprowadzita takze system bezpiecznego rozliczania transakcji, polegajacy na
whniesieniu przez kupujgcego wptaty o wartosci zakupionego towaru na konto
WGT SA. Po udokumentowaniu dostawy towaru WGT SA przekazuje nalezne
Srodki sprzedajgcemu.

Zgodnie z informacjami podanymi na stronie e-WGT do korica wrzesnia
2010 roku (prawdopodobnie od poczatku dziatalnosci) odbyto sie 1908 sesji in-
ternetowych, w tym ponad 32 tys. przetargéw, na ktérych tgczny obroét prze-
kroczyt 5 mld zt. Wykorzystywane w ramach obu serwiséw Warszawskiej Gietdy
Towarowej SA rozwigzania wskazujg, ze zarowno WGT, jak i e-WGT stanowig
typowa forme posrednictwa B2B o charakterystyce tzw. twdrcy rynku. Potwier-
dzeniem realizacji tego typu modelu biznesu jest deklaracja zawarta w regula-
minie serwisow, ze WGT SA nie jest strong zawieranych transakcji oraz nie od-
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powiada za zobowigzania stron, a takze stosowana forma przychoddw, ktdra na
e-WGT obejmuje prowizje gietdowg w wysokosci 0,3% od wartosci transakcji,
pobierang od jednej ze stron transakcji. Ponadto na e-WGT zastosowano moz-
liwos¢ uzyskiwania przychoddw z emisji reklam umieszczonych przez reklamo-
dawcéw w obrebie witryny.

Z uwagi na fakt, ze jedynie w obrebie platformy e-WGT dochodzi¢ moze
do transakcji kupna-sprzedazy wraz z fizycznym przeptywem towaréw i ptatno-
$ci, blizszej analizie poddano jedynie ten serwis. Na podstawie przeprowadzo-
nej analizy funkcjonalnosci ustalono, ze serwis e-WGT wykorzystuje typowa
i czesto spotykang w tego typu ustugach strukture opartg na wiodacej stronie
gtdwnej ze zbiorem podstron zarzadzanych gtownym menu poziomym. Na
stronie gtownej wyswietlane sg informacje o aktualnych notowaniach cen
z rynkéw CBOT i MATIF oraz informacje cenowe z serwisu WGT (opcje waluto-
we) i wiasne notowania w obrebie tabel ofert oraz wykresy trendéw cenowych
wybranych towaréw (niektérych zbdz, miesa, paliw, walut). W zasadniczej czesci
strony gtdwnej zamieszczono informacje i komentarze do sytuacji na rynkach
towarowych i gietdowych, oznaczanych jako komentarze makleréw e-WGT.
W obszarach bocznych administracja serwisu zamieszcza zlecone banery rekla-
mowe oraz informacje o statystykach odwiedzin witryny.

W menu gtdwnym udostepniono zaktadki: tabela ofert, przetargi, infor-
macje, ,,0 nas” oraz odnosniki do formularzy logowania i rejestracji nowego
uzytkownika. Pierwsze z nich odsytajg do dziatéw transakcyjnych (opisanych
w czesci merytorycznej), z czego najbardziej rozbudowana jest sekcja tabeli
ofert. Zawiera w lewym menu pionowym kategorie oferowanych towaréow
(ok. 10) z informacjg nt. liczby ofert kupna-sprzedazy w kazdej (ok. 100 — stan
w dniu 20.10.2018 r.). W tej czesci strony zamieszczono takze archiwum ofert,
zestaw interaktywnych analiz i wykreséw (rynki CBOT, MATIF, ceny zbdz, miesa
podawane przez MRIRW w pordéwnaniu ze zbieranymi z bazy danych ofert
e-WGT oraz notowania walut wg NBP). Dofgczono takze odnosnik do regulami-
now e-WGT (rozliczen, rynku, tabeli ofert, zasad handlu zywcem wieprzowym).

W gtéwnej czesci podstrony ,Tabeli ofert” zamieszono interaktywna liste
ofert (z podziatem na sprzedaz i kupno) poszczegdlnych towarow w kategoriach
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produktowych. Kazda z ofert posiada karte towarowg, ktdrej wyglad zamiesz-
czono na rysunku 9.

Rys. 9. Karta produktowa pszenicy konsumpcyjnej
Oferta
Oferta Wykres cen (Pszenica)
Ogloszenie Lokalizacja
Nr 71925  Wojewddztwo podkarpackie
Typ Kupno Powiat jarostawski
Grupa Zboza = Konsumpcyjne Adres Dostepne po zalogowaniu.

Towar
wilgetnosc do
zanieczyszczenia ogdlem do
biatke min
gluten
liczba opadania min
gestosé min
sedymentacja
odmiana

Ilos¢

Cena netto

Termin dostawy

Pszenica

b.d.
220
76
b.d.
b.d.
500t
840 zht

wrzesieri, pazdziernik

Doktadne dane wystawcy s3 dostepne po zalogowaniu

Opis towaru, inne warunki transakeji Dostepne po zalogowaniu.

2018-10-05

Poczatek

Koniec 2018-10-26

Zrédto: www.ewgt.com.pl (data odczytu: 20.10.2018).

W sekgcji ,,Przetargdw” udostepniono 4 odnosniki wewnetrzne prowadzga-
ce do: oferty, wynikow, sesji i regulaminow. W okresie analizy strony nie byto
dostepnych ofert, a wyswietlane wyniki sesji zawieraty jedynie 1. oferte kupna,
ktora nie doszta do skutku (brak oferty sprzedazy). Dostepne archiwum wyni-
kow sesji nie dostarczato zadnych informacji, prawdopodobnie ta funkcjonal-
no$¢ nie zostata poprawnie zaimplementowana. Jak juz wspomniano, udziat
w sesji przetargowej jest mozliwy za posrednictwem cztonkdw e-WGT (broke-
row, makleréw) i posrednictwem innego serwisu

odbywa sie za

(https://rynek.ewgt.com.pl/).

W zaktadce ,, 0 nas” znajdujg sie informacje o organizacji i zarzagdzaniu
platforma (dane zarzadu, regulamin i statut). Wiekszo$¢ z nich jest jednak pli-
kiem do pobrania, co stwarza problemy z ich odtworzeniem zwtaszcza na urza-
dzeniach mobilnych i generuje niepotrzebne obcigzenie potaczen interneto-

wych. Ostatnia z zaktadek ,,Szukaj” zostata zaprojektowana jako implementacja
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wyszukiwarki Google. Efekty wyszukiwania dotyczg wiec nie odwiedzanej plat-
formy e-WGT a catego Internetu, co jest nie tylko mylgce, ale i mato przydatne.

Koricowe uwagi wynikajgce z analizy funkcjonalnej dotyczg zaprojekto-
wania platformy e-WGT pod katem dostepnosci miedzynarodowe] oraz uzyt-
kowania na urzgdzeniach mobilnych. Niestety serwis e-WGT nie zostat opraco-
wany w innym jezyku poza polskim, czyli praktycznie nie jest dostepny dla po-
tencjalnych uzytkownikdéw postugujgcych sie chocby jezykiem angielskim (wi-
tryna www.wgt.com.pl posiada wersje w jezyku angielskim, chociaz o okrojonej

zawartosci). Ponadto chociaz podjeto préby dostosowania strony e-WGT do
urzgdzen mobilnych (zmieniajgce sie menu i zawartosc), to jednak wykorzysta-
no jedynie niektore wspotczesne mozliwosci. Dla przyktadu obstuga w smartfo-
nie tabel ofertowych wymaga przesuwania ekranu w poziomie. Te i inne dys-
funkcje powoduja, ze nie mozna analizowanej platformy bezdyskusyjnie ocenié
za spetniajgcg wymagania ,mobile first”.

Na podstawie statystyk rocznych zamieszczonych na stronie e-WGT moz-
na przyjaé, ze witryne wyswietlono ponad 1,2 min razy, za$ zarejestrowanych
uzytkownikéw byto ponad 57 tysiecy. Wartosci parametru , Sesje” nie mozna
jednoznacznie zidentyfikowaé, bowiem nie wiadomo, czy chodzi o sesje prze-
targow, czy tez sesje odwiedzin strony. O ile mozna zgodzi¢ sie z danymi o licz-
bie odston, to jednak nazywanie statystyk ,rocznymi” wydaje sie niewiarygod-
ne. Mozna bowiem przypuszczaé, ze liczba uzytkownikdw dotyczy raczej sumy
wszystkich kont zatozonych w serwisie od czasu funkcjonowania. Inng kwestig
jest ustalenie, ile z tych kont jest aktywnych w sensie dokonywania transakcji.
Takich danych moze dostarczyé jedynie administrator serwisu.

Z danych technicznych uzyskanych za posrednictwem serwiséw
alexa.com oraz similarweb.com wynika, ze dziennie na platformie e-WGT prze-
gladanych jest 1,9 strony/na uzytkownika, zas $redni czas odwiedzin wynosi
2 minuty i 41 sekund. Zwtaszcza ten ostatni wynik wskazuje, ze e-WGT stanowi
w przewazajagcym odbiorze jedynie zrédfo informacji o cenach, nie zas miejsce
dokonywania transakcji (wymagany sredni czas bytby znacznie diuzszy). Po-
twierdza to analiza stow kluczowych, po wpisaniu ktérych trafiajg na platforme

jej uzytkownicy. Wyniki stow kluczowych zamieszczono na rysunku 10.
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Rys. 10. Woyniki analizy wyszukiwania kluczowych stow w serwisie e-WGT
za pomoca narzedzia alexa.com

Top Keywords from Search Engines

Which search keywords send traffic to this site?

Keyword Percent of Search Traffic
1. tabela ofert 33.61%
2. cena rzepaku 19.52%
3. cena pszenicy 2.08%
4, ewgt 6.55M
5. matif 5.245%

Zrédto: www.alexa.com (data odczytu: 20.10.2018).

Ponadto potencjalni uzytkownicy e-WGT trafiajg na platforme za pomoca
wyszukiwarek (96%), nastepnie bezposrednio wpisujgc adres internetowy
w pole adresu przegladarki (2,3%) oraz za pomocg podlinkowan z innych witryn
(1,6%). W danych z analizy ruchu internetowego odnoszacego sie do serwisu
e-WGT nie odnotowano zadnych wizyt przekierowanych z mediéw spoteczno-
Sciowych oraz prowadzonych akcji promocyjnych (w okresie dokonywania
analizy). Wszystkie odwiedziny e-WGT odnotowane w czasie przeprowadzania
analizy pochodzity z Polski.

Podsumowujac przeprowadzong analize w kontekscie obecnego funkcjo-
nowania i dalszego rozwoju platformy e-WGT, warto zwrdci¢ uwage na trzy za-
gadnienia. Po pierwsze, nie jest w petni jasna strona formalno-prawna dziatania
platformy, gdyz wydaje sie, ze e-WGT dziata na zasadach okreslonych w przepi-
sach o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, by¢ moze zyskujgc tym samym
wiekszg swobode dziatania. Z drugiej jednak strony, w ramach dokonywania
transakcji przetargowych online na e-WGT stosuje sie instytucje brokera
(maklera), co sugerowatoby potrzebe dziatan zgodnych z ustawg o gietdach
towarowych™.

'8 Dodatkowo w o$wiadczeniu zarzagdu e-WGT, dostepnym na stronie: https://www.wgt.com.pl,
podjeto prébe wyjasnienia probleméw z wpisaniem WGT SA na liste ostrzezen publicznych
KNF. Powodem byto wg KNF niezgodne z prawem dziatanie WGT SA w zakresie prowadzenia
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Wydaije sie, ze zaréwno zakres rynkowy, jak i czasowy oferowanych przez
e-WGT transakcji ma wytgcznie charakter okazjonalny. Uzyskiwany obrdét na
poziomie ok. 200 mlIn zt rocznie jest domeng srednich przedsiebiorstw dziataja-
cych w ogniwie posrednictwa pierwotnego lub wtdérnego. Mozna zaktadaé, ze
w przysztosci mozliwe bytoby petniejsze wykorzystanie potencjatu rynku, cho¢-
by krajowego. POki co, platforma e-WGT petni role raczej informacyjno-
edukacyjng niz transakcyjng, chociaz po ponad 20-letniej obecnosci w Interne-
cie powinno byc inaczej. Obecnie platforme trudno uznac za aktywnego i trwa-
tego kreatora rynku.

Analiza funkcjonalna dostarczyta przestanek do wystawienia platformie
umiarkowanej oceny. W omawianym serwisie nie dziata kilka istotnych odno-
$nikow lub zawarte w nich informacje sg nieaktualne. Z kolei to, co powinno
by¢ archiwizowane i dostepne (np. notowania cen w tabeli ofert i przetargach),
nie jest publikowane w tatwy do uzyskania sposdéb (lub wcale). Analiza zrodta
strony wskazuje na oparcie platformy na oprogramowaniu dostepnym publicz-
nie (z otwartymi zrédtami). O ile jest to koncepcja akceptowalna dla witryn
o charakterze informacyjnym, to jednak co najmniej dyskusyjna w odniesieniu
do bezpieczenstwa przeprowadzania transakcji. Nalezatoby zastanowi¢ sie nad
implementacjg dedykowanego oprogramowania do obstugi transakcji gietdo-
wych, zapewniajgcego integralnos¢ i bezpieczenstwo danych. Ostatnia kwestia
dotyczy zupetnego braku polityki prywatnosci zawierajgcej informacje i proce-
dury zabezpieczenia danych osobowych. Rejestrujacy sie uczestnik (uzytkow-
nik) platformy nie wie komu, na jakich zasadach i w jakim celu powierza swoje
dane, a ich podawanie jest obligatoryjne do udziatu w transakcji. Fakt ten za-
skakuje, zwtaszcza w kontekscie obowigzujgcych przepisow o ochronie danych
osobowych (tzw. RODO).

gietdy towarowej. W oswiadczeniu sugeruje sie rowniez wydzielenie spdtki pn. Polski Rynek
Terminowy SA z zamiarem prowadzenia dziaftalnosci gietdowej, jednakze ani ta inicjatywa,
ani obecny stan WGT SA oraz e-WGT nie zostat przedstawiony i wyjasniony, co moze budzié
watpliwosci potencjalnych kontrahentéw (oswiadczenie zostato przygotowane w 2012 roku).
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2.2. \Virtual Farmers’ Market

Wirtualny rynek rolnikow (Virtual Farmers’ Market — VFM) to platforma
handlu elektronicznego oparta na aplikacji telefonicznej, zapewniajaca przej-
rzystg, otwartg i zorganizowang platforme handlu produktami rolno-
-spozywczymi, przeznaczonymi dla drobnych rolnikéw i sprzedawcow, ktorzy za
jej pomoca sktadaja oferty i negocjuja ceny. Jest to pilotazowy projekt Swiato-
wego Programu Zywnosciowego (World Food Programme — WFP), bazujacy na
poprzednich doswiadczeniach we wzmacnianiu uczestnictwa i znaczenia produ-
centow rolnych w lokalnych tancuchach zywnosciowych, w tym w ramach ini-
cjatyw, takich jak Purchase for Progress (P4P)", Home-Grown School Feeding™
i skoncentrowanym na sektorze prywatnym programie Farm to Market Allian-
ce'®. Wszystkie te programy wykorzystuja aplikacje mobilne obstugujace zapro-
jektowany system organizacji taricuchdw dostaw, majacy na celu lepszg komu-
nikacje z rynkiem oraz dostep do informacji dla wtascicieli matych gospodarstw.
Ma to na celu zwiekszenie mozliwosci dywersyfikacji produkcji i wzrostu wolu-

menu sprzedazy w gospodarstwach rolnych.

Y \Wrp jest gtéwnym nabywcg podstawowych artykutéw rolno-spozywczych na cele humani-
tarne z krajéw rozwijajacych sie — rocznie nabywa produkty zywnos$ciowe o wartosci prze-
kraczajgcej 1 miliard USD. Wdrazajgc system zamdwien przyjaznych dla drobnych producen-
téw i przetwdrcow, WFP przyczynia sie do wzmocnienia lokalnych gospodarek i wspierania
ich zwiekszonej odpornosci na kryzysy ekonomiczne, a takze do wzrostu aktywnosci ekono-
micznej spotecznosci wiejskich — co stanowi jeden z filaréw strategii eliminacji gtodu na swie-
cie. Poprzez zamdwienia w ramach programu Progress (P4P), WFP — ktéra sama zobowigzata
sie pozyskiwania 10 procent swoich zakupéw spozywczych w ramach zaméwien dokonywa-
nych u drobnych rolnikéw — zacheca rzady krajowe i sektor prywatny do zakupu zywnosci
w podobny sposdb. Od 2008 roku P4P rozszerzyto swe dziatania do okoto 35 krajéw i zaanga-
zowato ponad milion drobnych gospodarstw rolnych w Afryce, Ameryce tacinskiej
i (W mniejszym stopniu) w Azji. Wiecej: http://www1.wfp.org/purchase-for-progress.

18 Szkolny program zywnos$ciowy promujgcy wykorzystanie produktéow rolno-spozywczych
lokalnego i krajowego pochodzenia. Z zatozenia inicjatywa ta koncentruje sie na powigzaniu
programow zywieniowych w szkotach z lokalnymi producentami poprzez stworzenie statego
rynku dla matych gospodarstw rolnych i lokalnych przetwércéw. Wiecej: https://www.wfp.
org/content/home-grown-school-feeding.

19 program ma na celu wsparcie dochoddéw rolnikéw prowadzacych mate gospodarstwa rolne
poprzez dziatania inwestycyjne, informacyjne oraz doradcze w kierunku poprawy efektywno-
$ci produkcji i powigzan drobnych producentéow z rynkiem. Wiecej: https://innovation.
wfp.org/project/farm-market-alliance.
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Programy WFP realizowane sg w oparciu o diagnoze, w mysl ktoérej
znaczne asymetrie przeptywu informacji miedzy rolnikami i innymi podmiotami
w tancuchach rynku rolnego wynikajg z wielu problemow, takich jak dostepnosc
wiarygodnych informacji, przystepnos¢, trafnos¢, przydatnos¢, doktadnosé,
terminowos¢ i wiarygodnos¢, ale przede wszystkim opierajg sie na zdolnosci
podmiotow fancucha dostaw do skutecznego zarzgdzania i wykorzystywania
informacji. Te asymetrie czesto uniemozliwiajg petny i sprawiedliwy udziat rol-
nikdw na rynkach rolnych (Maru, 2016). Rozwdj technologii informacyjnych po-
zwala na bardziej skuteczne przetamywanie tych barier, zwtaszcza w obszarach,
gdzie ten problem wystepowat najczesciej, czyli w krajach rozwijajgcych sie.
Coraz nizsze ceny smartfondw napedzajg cyfrowg rewolucje w krajach Afryki,
pozwalajgc uzytkownikom telefondw na powszechny dostep do Internetu.
Organizacje publiczne oraz spoteczne wykorzystujg rosnacy zasieg sieci komor-
kowych do tworzenia nowych ustug w zakresie zdrowia, rolnictwa, edukacji,
energii i gospodarki wodnej. WFP zdiagnozowato, ze asymetria informacyjna
jest przyczyng braku mozliwosci poprawy sytuacji rolnikdw na rynkach
lokalnych.

Konstrukcja systemu VFM opiera sie na wczesniej wspomnianym, flago-
wym programie WFP Purchase for Progress (P4P), majagcym na celu taczenie
drobnych rolnikéw z odbiorcami z lokalnych rynkdéw w postaci wirtualnej sieci,
opartej na aplikacji, ktéra umozliwia rolnikom interakcje z handlowcami i inny-
mi producentami.

Zatozeniem funkcjonowania aplikacji jest wsparcie tworzenia zréwnowa-
zonego i sprawiedliwego rynku, poprzez zwiekszenie sity przetargowej drob-
nych rolnikdw i ich potencjalnych zyskow, dostarczenie im w czasie rzeczywi-
stym informacji o ksztattowaniu sie cen na réznych rynkach. Umozliwia rowniez
wspotprace i dzielenie sie wiedzg oraz zwieksza produktywnosc rolnikdow po-
przez zapewnienie im dostepu do rynku. Zakup i sprzedaz produktéw jest ini-
cjowana i realizowana elektronicznie. Oprécz udostepnienia rolnikom szerszego
rynku dla sprzedazy swoich produktow, platforma umozliwia komunikowanie

sie z szerokg spotecznoscig sprzedawcow.
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Rys. 11. Aplikacja mobilna Virtual Farmers’ Market

Zrédto: WFP / Photolibrary.

System VFM Scisle przestrzega zasad escrow payment, stosowanych przez
inne systemy regulujgce handel internetowy, jak np. Airbnb, Uber czy tez Aliba-
ba. Rachunek escrow zazwyczaj wykorzystywany jest w zwigzku z réznego rodza-
ju transakcjami handlowymi, znajduje zastosowanie gtéwnie podczas transakgcji
odbywajacych sie na odlegtos¢, np. prowadzenia inwestycji budowlanych, zaku-
pow hurtowych, roztozonych w czasie inwestycji. Mechanizm ten jest czesto wy-
korzystywany w przypadku zakupu débr trudno zbywalnych, wytwarzanych na
indywidualne zamoéwienie oraz zakupu udziatow lub akcji przedsiebiorstw. Jed-
nym z powszechnych zastosowan tego systemu jest ochrona transakcji na rynku
pierwotnym obrotu nieruchomosciami — poprzez rachunek escrow bank moze
uwiarygodni¢ dewelopera wobec klientéw, zagwarantowac terminowg zaptate,
a kupujgcego chroni¢ przed ewentualng utratg gotéwki w przypadku, gdy dewe-
loper zbankrutuje. Rowniez w przypadku turystyki coraz czesciej ma zastosowa-
nie ptatnosc¢ za ustuge z wykorzystaniem rachunku powierniczego.

Wsrod ogdlnych korzysci stosowania systemu escrow wymienia sie prze-
de wszystkim:

» ochrone finansowg sprzedawcy i nabywcy,
» maksymalny poziom bezpieczenstwa przy relatywnie niewielkich kosztach
transakcyjnych (w przypadku rozwigzan komercyjnych),
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X

szybka realizacje transakcji,

Y V V

mozliwos¢ kontrolowania przebiegu transakcji i ptatnosci miedzynaro-
dowych.

Zaletg systemu jest przede wszystkim wieksza wiarygodnos¢ partneréow
handlowych — szczegélnie istotna w przypadku nawigzywania nowych relacji na
rynku, jak rowniez zabezpieczenie interesow stron uczestniczgcych w transakgji
— powiernik kontroluje wyptate srodkdéw zgromadzonych na rachunku zgodnie
z postanowieniami umowy. Jego bezstronno$é (w tym przypadku WFP) wptywa
na wzrost zaufania pomiedzy stronami i bezpieczenstwo rozliczen, jednoczesnie
pozwala na elastycznos¢ — mozliwos¢ petnego dostosowania zapisow umowy
do sytuacji towarzyszgcej transakcji oraz uzgodnienia z powiernikiem indywidu-
alnych warunkéw prowadzenia rachunku.

W systemie escrow pierwszym etapem zatozenia rachunku jest dokona-
nie wspdlnego wyboru powiernika. Musi to byé osoba z nieposzlakowang opi-
nig i godna zaufania, zaakceptowana przez obie strony. Po zawarciu umowy
kupujacy przekazuje srodki na rachunek powierniczy lub w przypadku transakcji
roztozonej w czasie, np. zwigzanej z zakupem nieruchomosci, dokonuje wptat
zgodnie z ustalonym harmonogramem. Zazwyczaj w przypadku transakcji
o charakterze komercyjnym opfata za skorzystanie z escrow wynosi okoto 2-5%
wartosci transakcji. Powiernik informuje sprzedawce o zabezpieczeniu srodkéw
na rachunku, po czym ten wypetnia swoje zobowigzania. Pienigdze sg wyptaca-
ne sprzedawcy w transzach, zgodnie z postepem realizacji umowy lub jednora-
zowo po potwierdzeniu przez kupujacego zgodnosci towaru z zamoéwieniem.
System escrow pozwala na zwiekszenie pewnosci obrotu pomiedzy tymi kon-
trahentami, poprzez zagwarantowanie przez instytucje trzecig, ze w przypadku
spetnienia przez jednego z nich okreslonego Swiadczenia, otrzyma on umoéwio-
ng zaptate. W przeciwnym wypadku depozyt jest zwracany.

W omawianym przypadku, aby osiggngé¢ zréwnowazenie w uktadzie sit
rynkowych, VFM naktada na kupujgcego nominalng optate transakcyjng za kaz-
dy zakup, a jednoczes$nie zapewnia mu swobodny dostep do duzej bazy lokal-
nych wytwoércow.

W czerwcu 2016 roku Innovation Accelerator — agenda Swiatowego Pro-
gramu Zywnoéciowego wezwata pracownikdéw do zaproponowania pomystow,
ktore wpiszg sie w cele organizacji i przyczynia sie do poprawy bezpieczenstwa
zywnos$ciowego w krajach rozwijajgcych sie, a jednoczesnie majgcych wystar-
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czajacy potencjat, aby poprzez skalowanie dotrze¢ do duzej liczby oséb z ma-
tych, wiejskich spotecznosci rolniczych.

Dzieki wsparciu rzgdu Niemiec, Dziat Innowacji WFP zgromadzit zespdt
ekspertéw i przedsiebiorcow majgcych duze doswiadczenie w pracy i handlu
z drobnymi rolnikami w Gambii, Sudanie, Tanzanii i Zambii. Podczas 10-dniowego
»lnnovation Bootcamp” zaprojektowali aplikacje Maano.

W lipcu 2016 roku WFP zapewnit fundusze typu seed capital (zalagzkowe)
na opracowanie prototypu i przeprowadzenie pilotazu platformy VFM na tere-
nie trzech regionéw Zambii. Aby przejs¢ od koncepcji do realizacji, aplikacja
musiata nadac priorytet funkcjom, a takze przetestowac i zweryfikowa¢ ich po-
stepy z potencjalnymi uzytkownikami. Testy user experience zostaty przepro-
wadzone podczas sesji warsztatowych, podczas ktérych rolnicy i handlowcy
wspodlnie omawiali funkcjonalnos¢ systemu.

Rys. 12. Interfejs aplikacji mobilnej Virtual Farmers’ Market

€ Register

?ﬁ’ What kind of user are you?
-

y

¥ | am a Buyer

want to buy produce from farmers in Zambia

REGISTER NOW

Virtual Farmers' Market .*’ | am a Farmer

am a farmer in Zambia and have produce to

REGISTER NOW

| DON'T HAVE AN ACCOUNT - SIGN UP

WFP

ALY

Y TSN

g * ¥ World Food

B ¥4 programme
whp.org

Zrédto: WFP / Google Play Store.

105



Charakterystyka wybranych platform elektronicznego hurtowego handlu produktami rolnymi...

Aplikacja Virtual Farmers’ Market bazuje na tej samej logice, co inne plat-
formy wymiany, takie jak Ebay lub AirBnB. Drobni rolnicy moga pobierac infor-
macje rynkowe w czasie rzeczywistym dostarczane przez WFP i na tej bazie
okresla¢ minimalng cene swoich produktéw. Handlowcy moga przegladaé i od-
powiadac na oferty, a gdy rolnik sie zgodzi, przedsiebiorcy dokonujg ptatnosci
na konto bankowe WFP. Dopiero po potwierdzeniu przez przedsiebiorce jakosci
i ilosci towaru pfatnos¢ zostanie przekazana rolnikowi w formie elektronicznej.
W zatozeniu systemu rolnicy otrzymujg wyzsze marze, a zyski mogg reinwesto-
wac¢ w gospodarstwie. Kupujacy majg wiekszy wybor i mozliwosci weryfikacji
jakosci towaru.

W trakcie pilotazu w Zambii WFP nawigzat wspotprace z tamtejszym Mi-
nisterstwem Edukacji w celu ustalenia, w jaki sposéb Maano moze zosta¢ wyko-
rzystany jako narzedzie dostaw lokalnych produktéw spozywczych do szkoét
podstawowych objetych krajowym programem Home-Grown School Meals
(HGSM). W ramach wspdlnych dziatan pilotazowych za pomoca aplikacji zorga-
nizowano dostawy tacznie 62,4 ton produktéw rolno-spozywczych do 40 szkot
oraz 3 sklepdw, realizujgc 61 transakcji przy wsparciu ambasadoréw Maano
reprezentujgcych 30 spotecznosci lokalne, zrzeszone w nieformalnych grupach
producenckich.

Dziatanie to miato na celu ocene mozliwosci, szans oraz korzysci dla rol-
nikdw oraz administracji publicznej i biznesu. Oceniajgc proces, uznano, ze sys-
tem przyczynia sie do:

» poprawy czasu dostaw do szkdt, co wptywa na jakos¢ produktéw,
» zmniejszenia kosztéw transportu i tym samym tzw. Sladu weglowego
w programie rzgdowych positkéw szkolnych,

» zmniejszenia kosztow transakcyjnych przy zakupie zywnosci w ramach pro-

gramow WEFP,
» zwiekszenia marz rolnikdw,
» poprawy komunikacji pomiedzy odbiorcami a rolnikami,

» wzrostu swiadomosci uczniéw odnosnie waloréw lokalnych produktéw.
Koszty transportu zamoéwien realizowanych przy uzyciu Maano przez

WEFP i Ministerstwo Edukacji byty srednio nizsze o 58%, natomiast marze uzy-
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skiwane przez rolnikéw byty wyzsze az o 68% w porédwnaniu z wczesniejszymi,
komercyjnymi systemami dostaw. tgcznie koszt zamodwien publicznych w ra-
mach programu zywnosciowego skierowanego do szkét byt w przypadku trans-
akcji dokonywanych za pomocg VFM 0 59% nizszy niz w standardowej procedu-
rze zamowien publicznych. O ile te dane sg szacunkowe i opierajg sie na danych
tylko z trzech okregoéw, to taka skala oszczednosci w przypadku wszystkich re-
jonéw objetych szkolnym programem zywnosciowym WFP pozwolitaby na wy-
zywienie kolejnych 80 tys. dzieci w wieku szkolnym rocznie (WFP, 2017).

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze informacje rynkowe dostepne
online oraz internetowa sprzedaz mogg by¢ szansg na ograniczenie luki produk-
tywnosci mniejszych gospodarstw rolnych, zwiekszajgc tym samym bezpieczen-
stwo zywnosciowe i dochody producentdow rolnych.

Aplikacja Maano — Virtual Farmers’ Market zostata uruchomiona w maju
2017 roku i skierowana byta do docelowej grupy 2500 zambijskich rolnikdéw
oraz 50 doradcéw, tzw. ,ambasadorow Maano”, ktorych zadaniem byto pozy-
skanie wiedzy o aplikacji oraz upowszechnienie jej w spotecznosciach lokalnych
poprzez system szkolen, a takze wsparcie doradcze. Ambasadorzy mieli tez
wesprzec¢ miejscowosci, w ktérych mieszkajg, w organizacji zbytu kolektywnego
w ramach grup producenckich. Pierwsza transakcja ztozona z 40 workdw (2 ton)
wspiegi wezowatej”, ktdra jest jedna z najpopularniejszych upraw w Zambii,
zostata zrealizowana za pos$rednictwem aplikacji Maano w pierwszym tygodniu
czerwca 2017 roku.

W przypadku sprzedazy kolektywnej rolnicy, zorganizowani przez amba-
sadorow, wspadlnie okreslajg ilos¢ i jakos$¢ towaru, a takze akceptowalng mini-
malng cene sprzedazy. Koordynator grupy (ambasador Maano) nastepnie
umieszcza informacje dotyczgcy oferty w aplikacji Maano. Kupcy widzg ogto-
szenia i sktadajg swoje oferty. Gdy ambasador Maano zakonczy mediacje

dotyczace proponowanej ceny, akceptuje oferte. Nastepnie kupujgcy ma 48

20 Wspiega wezowata (ang. cowpea) to gatunek roéliny z rodziny bobowatych. W uprawie
w wielu krajach o klimacie potsuchym. Roslina odporna na susze i wysokie temperatury. Jej
nasiona sg jadalne i stanowig wazny sktadnik potraw kuchni krajéw azjatyckich, afrykanskich
i potudniowoamerykanskich, obok walorow smakowych gtdwnie ze wzgledu na wysoka za-
wartos¢ biatka.
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godzin na dokonanie ptatnosci depozytowej na konto powiernicze WFP w celu

zabezpieczenia transakcji. W momencie otrzymania ptatnosci przez WFP wszy-

scy rolnicy otrzymujg wiadomosc¢ o ilosci zakupionych produktéw, cenie i ter-
minie ich odbioru.

Transakcja dochodzi do skutku wytacznie wtedy, gdy kupujacy naocznie
stwierdzi, ze ilo$¢ i jako$¢ produktdw odpowiada informacjom zawartym
w ofercie. Kupujacy przekazuje 5-cyfrowy kod ptatniczy, wtasciwy dla danej
transakgcji, ktory rolnik wprowadza do swojej aplikacji, aby potwierdzi¢ zawarcie
transakgcji, co uruchamia ptatnos¢ cyfrowg, ktéra potwierdzana jest natychmiast
poprzez komunikat aplikacji. Jezeli jakos¢ i ilos¢ produktow nie odpowiada opi-
sowi w ofercie rolnikéw, kupujgcemu przystuguje zwrot w wysokosci 100%
zdeponowanych srodkéw. Po zakoniczeniu transakcji zarowno rolnicy, jak i ku-
pujacy przyznajg sobie nawzajem ocene (w postaci komentarza certyfikujgcego
nabywce oraz sprzedajgcego o nazwie , Ocena niezawodnosci”) — od jednej do
pieciu gwiazdek.

Szczegdtowy schemat dziatania systemu zaktada nastepujgce po sobie
elementy transakcji:

1) WFP uzyskuje najnowsze informacje dotyczagce cen produktéow rolno-
-spozywczych i umieszcza je w systemie.

2) Producenci rolni uzyskujg te informacje za pomocg smartfondéw, indywidu-
alnie lub w przypadku dostawcéw zbiorczych (grup producenckich) prowa-
dza dyskusje (za pomoca komunikatora WhatsApp?') i podejmuja decyzje
odnosnie cen.

3) W systemie rolnicy umieszczajg ilos¢ poszczegdlnych artykutéw oraz ich mi-
nimalng cene sprzedazy, w aplikacji informacja przedstawiona jest w naste-
pujacy sposob:

a. kategoria produktu (np. zboza),

21 Jest to mobilna aplikacja dla smartfondw, stuzaca jako komunikator internetowy. Dzieki tej
aplikacji mozna przesyta¢ wiadomosci i pliki multimedialne pomiedzy dwoma telefonami
komodrkowymi, potgczonymi z Internetem. Wymagana jest instalacja aplikacji na telefonie.
Mozliwe jest tworzenie czatéw grupowych, przesytanie wtasnej pozycji dzieki Mapom Google
i wspotdzielenie kontaktow wtasnej rubryki. Aplikacja pozwala réwniez na rozmowy wideo
oraz VolP.
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b. nazwa,

c. jakos¢ (wedtug oficjalnych standardow),

d. ilosg,

e. cena jednostkowa,

f. lokalizacja (ktéra jest réwniez powigzana z Mapami Google).

4) Kupujacy oceniajg oferte, decydujg sie na zakup za pomocg aplikacji i jedno-
czesnie nastepuje sekwencja zdarzen:

a. nalezno$¢ za towar zostaje skierowana systemem Airtel na depozyt po-
wiernika (WFP),

b. kupujacy otrzymuje numer telefonu, lokalizacje sprzedajgcego oraz spe-
cjalny kod autoryzujacy,

c. producent otrzymuje informacje, ze jego towar zostat sprzedany,

d. jesli sprzedaz prowadzona jest w ramach grupy producenckiej, wszyscy
jej cztonkowie otrzymujg sms z informacjg o cenie zakupu oraz ilosci, jaka
wspolnie muszg dostarczyc.

5) Producent oraz nabywca kontaktujg sie, aby ustali¢ metode oraz termin od-
bioru towaru.

6) W okreslonym terminie nabywca ocenia, czy towar odpowiada opisowi
w systemie transakcyjnym oraz decydujgc sie na jego odbiodr, przekazuje
producentowi (sprzedawcy) kod autoryzacyjny, ktéry wprowadzany jest do
aplikacji sprzedajgcego.

7) Aplikacja informuje sprzedajgcego o przekazaniu $Srodkéw na jego konto.

8) Sprzedajacy oraz nabywca oceniajg jakos$¢ transakcji, biorgc pod uwage kry-
teria:

a. rzetelnosci przekazywanych informacji (zwtaszcza odnosnie sprzedawa-
nego produktu),

b. jakosci komunikacji pomiedzy stronami,

c. terminowosci odbioru.

9) Informacje dotyczgce przebiegu poprzednich transakcji tworzg historie biz-
nesowg poszczegodlnych stron.

System ocen transakcji ma na celu budowanie trwatych relacji pomiedzy

sprzedajgcym i kupujacym, pozwala na eliminacje nieuczciwych kontrahentdw,
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moze tez wptywaé na rdznicowanie cen w zaleznosci od zdobytej reputacji
przez dostawcow.

Po zakonczeniu pierwszego etapu pilotazowego programu VFM, WFP
kontynuuje udoskonalanie i zwiekszanie skali uzytkowania tej aplikacji w Zambii
i innych krajach regionu. Model biznesowy VFM zostat zaprojektowany tak, aby
0siggnac prog rentownosci w przeciggu trzech do pieciu lat. Do tego czasu no-
we partnerstwa i dodatkowe inwestycje przyczynig sie do ekspansji w Zambii,
dalszych testéw w nowych krajach, skutecznego zarzadzania wiedzg, ciggtego
rozwoju aplikacji i utrzymania platformy.

Cechg szczegdlng systemu Maano jest duza elastycznos¢, jaka daje pro-
ducentom i sprzedawcom w zakresie ksztattowania cen zbytu, w oparciu o in-
formacje rynkowa dostarczang przez jednostke Swiatowego Programu Zywno-
Sciowego. Odzwierciedlajg to zmiany ceny sprzedazy wybranych produktéw
rolnych w ramach systemu Maano w czasie (rys. 13), ktére ustalane sg
w zaleznosci od popytu lokalnego (uzytkownikow serwisu), jak rowniez w od-
niesieniu do cen rynkowych.

Rys. 13. Zmiany ceny sprzedazy wybranych produktéw rolnych
w ramach funkcjonowania systemu Maano
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Zrédto: WFP (2017). Virtual Farmers’ Market, Pilot Project Report, World Food Programme,
Zambia.

Jednoczesnie sukces tak funkcjonujgcego systemu w skali lokalnej
obrazuje skale zainteresowania tg aplikacjg (rys. 14).
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Rys. 14. Zmiany wartosci sprzedazy wybranych produktéw rolnych
w ramach funkcjonowania systemu Maano
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Zrédto: WFP (2017). Virtual Farmers’ Market, Pilot Project Report, World Food Programme,

Zambia.

Od kwietnia 2017 roku aplikacja Maano — Virtual Farmers’ Market jest
dostepna w Google Play Store (rozmiar: 9.0M, obecna wersja: 1.3.0, wymaga-
nia systemowe: system Android 4.1 i wiecej). W wyniku promocji w mediach,

w pierwszych miesigcach z powodzeniem korzystato z tej aplikacji 1200 rolni-

kow. Przez pierwsze pot roku funkcjonowania aplikacja umozliwita przeprowa-

dzenie transakcji produktéw o tgcznej wielkosci blisko 150 ton nasion wspiegi

wezowatej, soi iinnych rodzajéow zbdz, zrealizowano 100 transakcji o tacznej

wartosci 48 tys. dolaréw™.

Wsrdd korzysci dla uzytkownikow serwisu, ptynacych z bezposredniego

kontaktu odbiorcow z producentami, nalezy podkresli¢:
» po stronie sprzedajgcego:

v" mozliwo$é elastycznego ksztattowania cen, w oparciu o informacje

rynkowa,

v uzyskiwanie relatywnie wyzszych marz, w pordéwnaniu z tradycyj-

nymi kanatami sprzedazy,

22 \WFP, https://innovation.wfp.org/project/virtual-farmers-market.
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v' monitorowanie popytu oraz mozliwo$¢ dostosowania wielkosci
i profilu produkcji do zmieniajgcego sie rynku,
» po stronie nabywcy towaru:
v" mozliwo$é zakupu duzych partii towaru o sprawdzonej jakosci,
v’ ustanowienie nowych, bardziej trwatych i sprawdzonych kanatow
dostaw,
v" mozliwosci szybkiej dywersyfikacji kanatow dostaw i towardw.

System przede wszystkim pozwala na ograniczenie kosztéw transakcyj-
nych wynikajgcych z niepetnej informacji i/lub asymetrii w jej rozktadzie wsrdd
uczestnikdw rynku, co stanowi jego warto$¢ nadrzedna.

Wirtualny rynek rolnikdw jest naturalng kontynuacjg wysitkéw Swiato-
wego Programu Zywnosciowego na rzecz wykorzystania najnowocze$niejszych
technologii do budowania trwatych powigzan rynkowych. Potencjat Wirtualne-
go Rynku Rolnikow VFM rozcigga sie daleko poza potgczenie rolnika z rynkiem.
Rozwdj i tzw. skalowanie tego innowacyjnego programu moze przyczynic sie do
budowy silniejszych i bardziej wydajnych tancuchéw zywnosciowych. Organiza-
cja sprzedazy za pomocg analizowanej aplikacji i systemu transakcyjnego jest
uniwersalna i moze by¢ wykorzystana do budowy komercyjnych rozwigzan w za-
kresie organizacji rynku, z uwzglednieniem potrzeb kazdej ze stron transakgcji.

2.3. Platforma e-commerce Alibaba

Grupa Alibaba to grupa firm internetowych, ktérych misjg jest objecie
swym dziataniem wszelkich mozliwych form sprzedazy elektronicznej, jak row-
niez rozwoj elektronicznych ustug dla handlu, narzedzi poprawy bezpieczen-
stwa oraz gromadzenia danych.

Alibaba jest pierwszg firmg, ktora udostepnia informacje rynkowe i dane
za darmo dla wszystkich uzytkownikdw na catym Swiecie. Klienci oraz dostawcy
towaréw mogg szybko zwiekszy¢ zasieg swojej dziatalnosci. Firma zostata zato-
zona w 1999 roku w Hangzhou w Chinach, przez grupe 18 ludzi, kierowang
przez Jacka Ma, bytego nauczyciela jezyka angielskiego.

Alibaba to rowniez grupa nowoczesnych firm skupiajgcych sie na ofero-
waniu ustug utatwiajgcych handel internetowy (i nie tylko). Zatrudnia obecnie
ponad 66 tys. pracownikow w 140 biurach na catym swiecie. Statystyka pokazu-
je liczbe petnoetatowych pracownikéw Grupy Alibaba w latach 2012-2018
(rys. 15). Wedtug stanu na marzec 2018 roku Chinska korporacja zajmujaca sie
handlem elektronicznym posiadata 66 421 petnoetatowych pracownikéw,
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w porédwnaniu z 50 092 w roku poprzednim. Wiekszos¢ pracownikow zatrud-
nionych jest w Chinach.

Rys. 15. Liczba pracownikéw statych grupy Alibaba w latach 2012-2018
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Zrédto: https://www.statista.com/statistics/226794/number-of-employees-at-alibabacom/.

Analiza najwazniejszych wydarzen w bogatej historii firmy pozwala na
zobrazowanie dynamiki rozwoju przedsiebiorstwa, jak rowniez na przesledzenie
strategii rozwoju grupy w kolejnych latach jej funkcjonowania:

» 1999: Uruchomienie serwisu Alibaba.com. Uruchomienie serwisu krajowe-
go handlu internetowego (1688.com). Pozyskanie finansowania w wysoko-
$ci 5 min USD od pierwszej grupy inwestorow.

» 2000: Pozyskanie finansowania w wysokosci 20 min USD od grupy inwesto-
row na czele z firmg SoftBank.

» 2001: Alibaba.com przekracza granice 1 min zarejestrowanych uzytkowni-
kow.

» 2002: Grupa uzyskuje dodatni rachunek przeptywow finansowych.

» 2003: Uruchomienie platformy internetowej Taobao (chiriski odpowiednik
eBay oraz Allegro).
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2004: Pozyskanie finansowania w wysokosci 82 mln USD od kilku gtéwnych
inwestorow chinskich (najwieksze prywatne finansowanie w historii w Chi-
nach). Uruchomienie platformy ptatnosci online Alipay.

2005: Strategiczne partnerstwo z Yahoo! i przejecie operacji China Yahoo!
2007: Uruchomienie Alimama — platformy marketingu internetowego.
2009: Uruchomienie Alibaba Cloud Computing (znane obecnie jako Aliyun).
Pozyskanie HiChina (wiodgcego dostawce ustug infrastruktury internetowej).
2010: Uruchomienie platformy Aliexpress umozliwiajgcej chinskim ekspor-
terom bezpos$redni kontakt z konsumentami na catym Swiecie.

2011: Wyodrebnienie Taobao Mall (znane obecnie jako Tmall.com z plat-
formy Taobao Marketplace).

2013: Uruchomienie mobilnej aplikacji serwisu spotecznosciowego Laiwang.
2014: Zakup 60% udziatow w telewizji ChinaVision. Debiut na nowojorskiej
gietdzie NYSE — w ciggu pierwszych minut sprzedano ponad 100 min akgcji,
od poczatku gietdowej sesji ptacono po 92,70 USD za 1 akcje, przy cenie
wyjsciowej 68 USD za akcje (wzrost o 36%) — wartosc firmy oszacowano na
poziomie 227 mld USD. Firmie udato sie pozyska¢ ok. 25 mld USD dzieki
wejsciu na nowojorska gietde.

2015: Firma oficjalnie wprowadza DingTalk, mobilne narzedzie do przesyta-
nia wiadomosci grupowych dostosowane do potrzeb komunikacyjnych
MSP. Utworzenie Alibaba Music Group. Alibaba Cloud wydaje pakt ochrony
danych dla swoich klientéw na catym swiecie w chmurze. Korporacja podpi-
suje ostateczng umowe dotyczacg przejecia South China Morning Post.
2016: Grupa Alibaba przekroczyta 3 biliony yuanéw (RMB) w wolumenie
sprzedazy brutto na rok 2016 (GMV — gross merchandise volume) na swoich
chinskich rynkach detalicznych, a nastepnie stata sie najwiekszym sprze-
dawca detalicznym na Swiecie. Korporacja zawiera umowe o przejeciu pa-
kietu kontrolnego w Lazada, wiodgacej platformie handlu elektronicznego
w Azji Potudniowo-Wschodniej. Grupa Alibaba wprowadza na rynek OS'Car,
pierwszy masowy samochdéd internetowy z systemem YunQOS, we wspotpra-
cy z SAIC Motor Corp. Grupa Alibaba ogtasza formalne utworzenie Alibaba
Digital Media & Entertainment Group. Alibaba Cloud ogtasza otwarcie czte-
rech nowych centrow danych: na Bliskim Wschodzie (Dubaj), w Europie
(Frankfurt), Australii (Sydney) i Japonii (Tokio).

2017: Miedzynarodowy Komitet Olimpijski i Grupa Alibaba wspdlnie ogta-
szajg dtugoterminowe partnerstwo do 2028 roku. Firma ogtasza plany

114



Charakterystyka wybranych platform elektronicznego hurtowego handlu produktami rolnymi... "
‘/.{/

utworzenia pierwszego zagranicznego e-hubu w ramach inicjatywy Electro-
nic World Trade Platform (eWTP) wraz z Malaysia Digital Economy Corpora-
tion (MDEC). Grupa oficjalnie uruchamia Tmall World, inicjatywe majaca na
celu obstuzenie zamoznego chinskiego rynku o wartosci 100 milionéw dola-
row na catym swiecie. Grupa Alibaba zwieksza swdj udziat w Grupie Lazada
z 51% do okoto 83%. Alibaba Group uaktualnia program lojalnosciowy dla
cztonkéw Taobao i Tmall, zaktada joint venture z Marriott International, aby
na nowo zdefiniowaé doswiadczenia podrdznicze chinskich konsumentdéw.
Korporacja ogtasza fundusz Alibaba Poverty Relief o wartosci 10 miliardow
yuanow.

Dynamiczny rozwdj firmy odzwierciedlony jest w przyroscie rocznego do-
chodu netto Alibaba od 2010 do 2018roku (rys. 16).

Portal e-commerce Alibaba jest platformg sprzedazy detalicznej i hurto-
wej, ktdry skierowany jest przede wszystkim na internacjonalizacje dziatalnosci
firm chinskich poprzez umoizliwienie systemu ofert, komunikacji i transakgc;ji
biznesowych.

Rys. 16. Zmiany rocznego dochodu netto Alibaba od 2010 do 2018 roku
(w miIn yuanéw)
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Zrédto: https://www.statista.com/statistics/298844/net-income-alibaba/.
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Alibaba nie sprzedaje produktéw fizycznych, natomiast oferuje wiele ro-
dzajéw ustug dla sprzedajgcych i kupujgcych.

Grupa Alibaba skupia sie na ofercie ustug dla firm (obecnie w ponad 240
krajach na catym swiecie) — poza Alibaba.com (miedzynarodowy B2B i krajowy
B2B) i Taobao (C2C), istnieje trzecia platforma o nazwie Tmall. Jest to platforma
typu business to consumer (B2C), w ktorej firmy i uznane marki mogg zatozyé
sklep internetowy. Tmall stat sie tak popularny wsrdéd konsumentéw, ze nawet
konkurenci z Alibaba otworzyli na nim cyfrowy sklep (Segers, 2016). Poczatko-
wo Tmall byt tworzony dla chinskich firm, ale ostatnio umozliwiono transakcje
dla zagranicznych firm, o ile oferujg obstuge klienta w jezyku mandarynskim i sg
w stanie zaoferowac ustuge zwrotu w Chinach. Z kolei Aliexpress to miedzyna-
rodowa wersja Taobao.

Ustugi Alibaba obejmujg wiecej niz platformy tylko dla e-commerce.
Oferujg réwniez kredyty AliFinance (niskie stawki czynszu ,kickstarter” dla
przedsiebiorcow, ktorzy lubig robi¢ interesy na platformach i majg trudnosci
z uzyskaniem pozyczek od chinskich bankdéw); Aliyun (przetwarzanie w chmu-

rze, mobilne wyszukiwanie danych w systemach operacyjnych i handlu elektro-

nicznego); Juhuasuan (codzienne promocje Taobao); eTao (wyszukiwarka pro-

duktéw) i Yuebao (finanse osobiste).

Grupa Alibaba oferuje réwniez ustuge ptatnosci o nazwie Alipay. Jest to
znana ustuga ptfatnicza rozpowszechniona przede wszystkim w Azji. Alipay za-
pewnia przyjazny dla uzytkownika i gwarantujgcy transakcje model dla partne-
row biznesowych do dokonywania i otrzymywania ptatnosci online.

Obecnie grupa posiada szereg inicjatyw w niemal wszystkich obszarach
handlu (i ustug towarzyszgcych), jakie istniejg na rynku. Firmy wchodzace
w sktad Grupy Alibaba to m.in. (Szymanski, 2015; dane portalu Alibaba.com):

» Taobao.com — portal C2C i B2C oferujgcy produkty dla oséb fizycznych
i firm. Jest najwiekszym chinskim serwisem zakupdw online oferujgcym
produkty sprzedawane przez osoby fizyczne, jak i firmy. Na Taobao.com jest
prezentowanych ponad 800 milionéw produktéw wystawionych przez po-
nad 8 milionéw sprzedawcow. Zatozony w 2003 roku serwis internetowy
Taobao Marketplace (Taobao.com) jest aktualnie najczesciej wybieranym
przez Chinczykéw sposobem zakupu przez Internet wszelkiego rodzaju pro-
duktow. Takze w zwigzku z dominujgcym w Chinach aktualnie sposobem
dokonywania zakupdw online poprzez urzadzenia mobilne, zwtaszcza
smartfony, Mobile Taobao App jest najpopularniejszg aplikacja m-commerce
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w Chinach, z ktorej korzysta ponad 400 miliondw konsumentéw. W 2010
roku z Taobao wydzielono czes$é¢ dla firm handlowych pod nazwg Taobao
Mall, ktéra w 2012 roku zostata czesciowo dotgczona do serwisu oferujgce-
go produkty chinskich sprzedawcéw hurtowych 1688.com, a czesciowo do
oddzielnego serwisu oferujgcego produkty markowe sprzedawcoéw komer-
cyjnych pod nazwg Tmall.com.
1688.com — portal B2B i B2C oferujgcy produkty chiskich firm w ilosciach
hurtowych.
Tmall.com — portal B2C oferujgcy produkty markowe zagranicznych
i chinskich producentédw. Na portalu swoje produkty prezentuje ponad
100 tys. firm i marek z catego Swiata, poczynajgc od najwiekszych marek
miedzynarodowych, takich jak Bershka, GAP, Chanel, Dior, poprzez znane
marki chinskie po produkty mniej znanych firm z catego swiata. Tmall oferu-
je zagranicznym sprzedawcom dwa modele wejscia na chinski rynek online:
v" Tmall Global (Tmall.hk) to oferta dla firm zagranicznych, ktére nie po-
siadajg oddziatu lub przedstawicielstwa na terenie Chin.
v" Tmall.com to oferta dla firm zagranicznych posiadajacych oddziat na
terenie Chin.
Aliexpress.com — anglojezyczny portal B2B i B2C oferujgcy produkty chin-
skich producentéw.
Alibaba.com — najwiekszy na Swiecie portal B2B oferujgcy produkty produ-
centéw z catego Swiata.
11Main.com — serwis handlowy Alibaba Group operujgcy na rynku amery-
kanskim (obecnie pod postacig OpenSky).
Alipay.com — serwis pfatnosci online. Z serwisu Alipay mogg juz korzystac
kupujacy z Chin, ale réwniez z innych krajéw, m.in. z Tajlandii, Malezji, Ja-
ponii.
Aliyun.com — obecnie Ablibaba Clud, Alibaba Cloud Computing — portal
zajmujacy sie przechowywaniem informacji w chmurze.
Alimama.com — serwis ustug marketingowych dla sprzedawcow.
Juhuasuan.com — serwis zakupdw grupowych.
Etao — wyszukiwarka produktéw na rynku chinskim.
Alizila — strona o produktach Alibaba Group i o trendach w e-commerce.
Global Biz Circle — strona informacyjna branzy e-commerce.
Laiwang — aplikacja do komunikacji mobilnej.
ChinaVision — Media Group grupa mediowa w Chinach.

117



e
g”:ﬂllf:i - Charakterystyka wybranych platform elektronicznego hurtowego handlu produktami rolnymi...

» Youku i Tudou — serwisy telewizji mobilnej i tresci video w Internecie.
» Cainiao China — Smart Logistics — platforma logistyczna.

Chinski rynek sprzedazy internetowej jest drugim pod wzgledem wielko-
$ci na swiecie, jednak najszybciej rosngcym — sprzedaz to ok. 210 mld USD
w 2012 roku, a szacowana jest przez McKinsey na 650 mld USD do roku 2020.
Sam serwis Taobao (,,szukajgc skarbu”, tzw. chiiskie Allegro), zawiera ponad
800 mIn produktéw pochodzacych od ponad 8 min dostawcédw i ma ok. 100 min
uzytkownikéw dziennie, co oznacza, ze ok. 50 tys. produktow sprzedawanych
jest kazdej minuty. Platforma odpowiada za ok. 85% sprzedazy detalicznej
w Chinach (w walce o chinski rynek pokonato m.in. eBay) oraz za 60% paczek
wysytanych w Chinach. Dla zagranicznych klientéw (w tym polskich) podstawo-
wym wyborem bedg jednak portale Alibaba.com oraz Aliexpress.com, ktére
oferujg mozliwos¢ sprzedazy produktdw za granice, a sama platforma prowa-
dzona jest w jezyku angielskim. Ten drugi oferuje dodatkowo narzedzia ochrony
kupujacych (typu escrow). W samym 2018 roku przychody Alibaba.com w uje-
ciu do 2017 roku wzrosty o0 61%, do kwoty 61,9 mld juanéw (9,87 mld USD). Od
2016 roku kwartalne przychody koncernu rosng w tempie przekraczajgcym 50%.

W 2018 roku przychody z gtownej dziatalnosci e-commerce wzrosty
w ujeciu rdr 0 62%, do kwoty ok. 51,29 mid juandw (8,18 mld USD). Przychody
z chmury obliczeniowej wzrosty o 103%, do kwoty 4,38 mld juanéw (699 min
USD). Przychody dziatu digital media & entertainment wzrosty o 34% rdr, do
kwoty 5,27 mld juanéw (840 mid USD).

Ze wzgledu na szeroko zakrojone inwestycje marza operacyjna spadfa
z25% w pierwszym trymestrze 2017 roku do 15% w | kw. 2018 roku, a firma
bedzie w dalszym ciggu aktywnie inwestowaé, dazac do realizacji celu, jakim
jest przekroczenie w 2020 roku kwoty 1 biliona juandéw rocznej sprzedazy brutto

w ujeciu GMV (gross merchandise volume). W catym roku fiskalnym 2017 przy-
chody grupy wzrosty o 58%, przychody z e-commerce o 60%, a zyski zwiekszyty
sie o ponad 40% (Kaszuba, 2018).

Alibaba.com to najwieksza na swiecie platforma B2B nalezgca do Grupy
Alibaba. Na platformie swoje produkty prezentujg producenci i dostawcy,
gtownie z Chin, ale takze z Indii, Turcji, Malezji, Wietnamu, Tajlandii, Japonii,
Korei, Tajwanu, Wielkiej Brytanii, Standw Zjednoczonych i innych krajéw, w tym
takze z Polski. Platforma Alibaba.com to miejsce, gdzie spotykajg sie sprzedaja-
cy i kupujacy z catego Swiata. W celu sprawnego nawigzywania relacji handlo-
wych Alibaba.com oferuje liczne narzedzia m.in. w celu szybkiego znalezienia

118



Charakterystyka wybranych platform elektronicznego hurtowego handlu produktami rolnymi... "
///

potencjalnego dostawcy, jego weryfikacji, sprawdzenia jakosci produktow, za-
bezpieczenia transakcji i inne.

Przychody portalu pochodzg gtéwnie z ptatnosci dostawcéw. Kazdy do-
stawca musi sie zarejestrowaé, aby korzysta¢ z serwisu. Obok konta darmowe-
go (zazwyczaj dla sprzedawcow detalicznych) istniejg dwa rdzne rodzaje czton-
kostwa ptatnego ,Pakiet Ztotego Dostawcy Lite” i ,Pakiet Ztotego Standardu
Dostawcy”, ktére kosztujg od ok. 300 do 3000 dolaréw rocznie. Pozostate przy-
chody portalu sg generowane z przychodéw z reklam, gier oraz z oferowania
dodatkowych ustug dla klientdéw, takich jak projektowanie stron internetowych
i ttumaczenia.

Rys. 17. Interfejs platformy sprzedazowej Alibaba — Food and Beverages

Alibaba (‘:(h‘.m Sourcing Solutions Services & Membership Help & Community
s here

Global trade star

Categories | Products sweet comn &l Sign In | Join Free Order
My Alibaba Protection Favorites

Related Searches: yellow comn 2 row corn planter corndryer corn gluten meal cornoil  cornanimal feed

= RELATED CATEGORY Products Suppliers

< Any Categor .
4 gory Supplier Types: Trade Assurance & Gold Plus Supplier Premium Related

< Food & Beverage Products
Vegetable Products Supplier Location: Al Countries & Regions Past Export Countries: Al Countries & Regions V4
—
i Product Features View 14,596 Product(s) ~ Min. Order: Price: = SortBy | BestMatch 8% ¢
SR
~ Taste 330992 gy
frozen kernels 3YRS  Ops (Xiamen) Cross-Border E-Comm. ‘?1 e -"",\«
Salty - y‘\ya-
. Gold Supplier ¥ T ?
weet Chicen .
o China (Mainland) e o >
Spicy kemnels = E
ey bary 25T o frozen swieet com A grade dried vegetables
o Seemore 4 ons Whole dried yellow yellow
super market packaging
~ Part
Commeon
Whole
Body dﬂ;\
~ Preservation Process .
ey
Brine o1,
PR Add to Comnara [ Contact Supplier Leave Messages i 1,258
m na gj.mmstat.com \\i?/ -

Zrédto: alibaba.com.

Sprzedawca ma do wyboru 3 formy prezentacji na Alibaba.com:

» Free Membership — bezptatne konto,
» GoldSupplier Basic — optata: 699 USD/rok,
» GoldSupplier Standard — optata: 2999 USD/rok.

Sprzedawca w celu podniesienia wiarygodnosci swojej firmy moze takze
wykorzysta¢ opcje Verified Member. Producent lub dostawca prezentujgcy
swoje produkty poprzez konto Gold Supplier jest weryfikowany poprzez firme
zewnetrzng. Potencjalni Partnerzy biznesowi znacznie czeSciej wybierajg do
wspotpracy firmy zweryfikowane z uwagi na problem oszustw zwtaszcza pod-
czas transakcji o charakterze hurtowym. Weryfikacji dokonuje firma SGS, ktdéra
jest wiodaca na swiecie firmg zajmujacg sie kontrolg, weryfikacjg, testowaniem
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i certyfikacjg. Zatozona w 1878 roku w Genewie, zatrudnia blisko 90 tys. oséb.
Z tytutu swej dziatalnosci osigga przychody rzedu 6 mld CHF rocznie i dziata
w 1650 jednostkach terenowych w swiecie.

SGS certyfikuje takie produkty, jak zywnos¢, elektronika, tekstylia, za-
bawki, obuwie, artykuty gospodarstwa domowego i inne. SGS kontroluje proce-
sy na kazdym etapie produkcji i przeprowadza testy materiatowe i funkcjonal-
ne, aby zweryfikowac i potwierdzi¢, ze produkty sg zgodne z normami. Dzieki
gwarancji, ze produkty, systemy lub ustugi spetniajg wymagania jakosciowe,
firma umozliwia producentom, importerom, eksporterom i detalistom uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej.

Funkcjonowanie portalu nie odbiega od zasad dziatania portalu eBay.com
oraz popularnego w Polsce serwisu Allegro. Uczestnicy rejestrujg sie, podajac
dane podstawowe umozliwiajgce identyfikacje oraz dane odnos$nie rozliczen.
Odmienng od popularnych portali funkcjg Alibaba.com jest mozliwos¢ weryfi-
kacji sprzedajgcego oraz kupujgcego w portalu, ktorg daje opcja uczestnictwa
w programie weryfikacji dostawcow. Jest to stosowane przede wszystkim przez
sprzedawcow hurtowych, dla ktérych wiarygodnos¢ potwierdzana jest historig
zamowien oraz skali produkcji w ujeciu rocznym (rys. 18). Umozliwia to ocene
potencjatu produkcyjnego danego kontrahenta oraz daje mozliwos¢ budowania
trwatych relacji biznesowych.

Rys. 18. Profil producenta: skala produkcji (wybrany przyktad)

Production Capacity View Maore =

Annual Production Capacity(Last Year)

Product Name Production Line Capacity Actual Units Produced(Previous Year)
Frozen Soybeans 2000 Tons / Monih 3000 Tons
Frozen Broccoli 1300 Tons / Month 1950 Tons
Frozen Cauliflower 1500 Tons / Month 2250 Tons
Frozen Rape Flower 700 Tons / Month 1050 Tons
Frozen Mandarin Orange 1500 Tons / Month 2250 Tons

Zrédto: Alibaba.com.
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Informacje dotyczace kontrahenta obejmujg nastepujgce pozycje

(rys. 19):
Typ biznesu,
Lokalizacja,
Gtéwne produkty, odnosnik do strony,
Forma prawna dziatania,
Skala zatrudnienia,
Wielko$¢ obrotdow firmy,
Rok utworzenia,
Gtéwne rynki zbytu,
Certyfikaty produktu.

Ponadto w opisie dostawcy znajdujg sie dokumenty potwierdzajgce cer-
tyfikacje, historia transakcji z informacjg odnosnie wielkosci sprzedazy i kwoty,
oraz komentarze i ocena dotychczasowych partneréw.

O o NOWUMREWNR

Rys. 19. Profil producenta: informacje o firmie

Home > Company Profile -
Company Overview Xiamen Sinocharm Co., Ltd. @ & . JLYYSIN = Contact Supplier | startorder |

Company Introduction

Company Capability This supplier has been verified onsite by world-leading inspection company, §GS SGS Group
Trade Capacity

Production C it
N O 4 Business Type Trading Company
Quality Control

R&D Capacity

Location: Fujian, China (Mainland) v
Contact

Main Products: Frozen Strawberry,Frozen Edamame,Frozen v/ Supplier
= Nameko Mushroom, Frozen Spinach,Frozen
Business Performance Mixed Vegetables
Buyer Interactions Ownership: Private Owner v & Chat Now
Ratings & Reviews Total Employees: 11 - 50 People v ®
Transaction History Total Annual Revenue: confidential v ] 1 quwsmg
History
Additional Information Year Established: 2008 v | o
Awards Certification Top 3 Markets: North America 22.28% v Trade
South America 20.51% Manager

Trade Shows Eastern Europe 13.04%

Transaction Level Major Clients: Magnit v

Product Certifications Test Report v
()

More»

Zrédto: Alibaba.com.

Korzystanie z platform zakupowych Alibaba.com i Aliexpress.com daje
wiele mozliwosci nawigzania cennych kontaktéw, niosgc jednoczesnie ryzyko
oszustwa. Mozna je obnizy¢, stosujgc podstawowe zasady weryfikacji ofert
i kontrahentéw.

Ponizej przedstawiono przyktadowy schemat logiczny cech produktow
przetwdrstwa roslinnego, w podziale na poszczegdlne elementy wyszukiwania
specyficznych cech produktu:
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Alibaba.com = zywnos$¢ i napoje:
1. Produkty roslinne
a. cechy produktu
- smak
— stony
— stodki
— pikantny
— gorzki
- inny
b. proces konserwacji
— solanka
— woda
— syrop
— ocet winny
— inny
c. kolor
d. typ przetwarzania
— gotowane na parze
— zaprawiony
— mieszany
— obrane
— inny
e. podstawowy sktadnik przetworu
— aloes
jagody
— owoc cytrusowy
- kiwi

— inny
f. przyktad zamoéwienia
— darmowe probki
— ptatne prébki
— standardowe
g. min. zamoéwienie: (ilo$¢), (jednostka)
h. cechy dostawcy
i. dostawca wedtug obszaru: Afryka/ Azja/ Europa/ Bliski Wschéd/ Ame-
ryka Pétnocna/ Oceania/ Ameryka Potudniowa
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j. dostawcy wedtug kraju pochodzenia produktu, dostepne w serwisie
kraje to: Chiny, Tajlandia, Filipiny, Federacja Rosyjska, Wietnam, Ban-
gladesz, Malezja, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Turcja, Pakistan,
Niemcy, Kanada, Indie, Brazylia, Indonezja, Zjednoczone Kroélestwo,
Wegry, Stany Zjednoczone, Tajwan, Australia, Korea Potudniowa,
Afryka Potudniowa, Singapur, Butgaria, Ukraina, Albania, Polska, Hisz-
pania, Meksyk, Holandia, Stowacja, Egipt, Peru, Austria, Hongkong,
Iran (Islamska Republika), Wtochy, Japonia, Belgia, Jordania, Belize, Li-
twa, Motdawia, Ekwador, Estonia, Grecja, Kenia, Kazachstan, Sri Lan-
ka, Panama, Francja, Macedonia

k. rodzaje dostawcow, np. Dostawca Gold Plus, standardowy

l. liczba transakcji firmy za posrednictwem Alibaba.com

m. catkowity dochdd firmy, najczesciej wybierane przedziaty to:

— 5-10mIn USD

~ 2,5-5mIn USD
- 1-2,5mln USD
— 10-50 mIn USD
— inne przedziaty

n. certyfikacja
- 1SO 9001
- HACCP
— 1S0O 22000
— inny certyfikat.

Nowoscig w organizacji handlu jest mozliwo$é oferowania i zamdwienia
probek produktéw, celem analizy ich jakosci. Do wyboru sg opcje ptatnych proé-
bek towaru oraz darmowych, w zaleznosci od charakteru produktu oraz skali
sprzedazy danego towaru.

Do gtédwnych zalet korzystania z serwisu Alibaba.com zaliczyé mozna do-
step do ogromnej liczby azjatyckich eksporteréow, potencjalnych dostawcow,
czasem wyfgcznie na portalu oferujgcych dany produkt (nigdzie indziej nie wy-
stepujacy). Z uwagi na niskie marze na portalu oferowane produkty majg za-
zwyczaj nizsze ceny w poréwnaniu z ofertg firm w danym kraju. Ponadto portal
oferuje wstepng weryfikacje zarejestrowanej firmy i odptatnie, weryfikacje
szczegbdtowaq. Alibaba.com oferuje szereg narzedzi przyspieszajgcych proces za-
kupdw, w tym rozbudowuje wtasny system ptatnosci (obecnie testowany jest
na rynku chinskim i w krajach osciennych). Informacje o producentach oraz hi-
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storii transakcji dajg szeroki poglad na oferty, co pozwala na okreslenie tenden-
cji w wybranej branzy i kierunkach rozwoju.

Jako wady portalu zazwyczaj wskazuje sie brak doktadnej weryfikacji do-
stawcow niehurtowych, co wptywa na ryzyko prowadzenia biznesu z kontra-

hentem, jak rowniez ograniczony zakres procedur egzekucji naleznosci i kontro-
li procesu zakupowego (w przypadku Aliexpress.com problem ten eliminuje sys-
tem escrow).

Jednoczesnie proces ptatnej weryfikacji sprzedawcy pozwala zminimali-
zowac ryzyko bycia oszukanym, w tym najczesciej spotykanych metod oszu-
stwa, tj.

» wystanie zaliczki, brak kontaktu ze sprzedajgcym, brak towaru,
otrzymanie towaru innego niz ustalono,
otrzymanie towaru w innej ilosci,
gorsza jakos¢ towaru,
uszkodzenie produktu (przed wysytka lub w trakcie dostawy).
Mniej wskazywanym problemem funkcjonowania portalu jest problem

>
>
>
>

z komunikacja w jezyku obcym ze sprzedawcy, najczesciej w jez. angielskim
(czesto utrudniona ze wzgledu na brak wystarczajgcej znajomosci jezyka).
W tym przypadku istnieje opcja zakupu prébki towaru przed zamdwieniem
wiekszych partii.

Do zdefiniowanych problemow podczas transakcji nalezy ryzyko kursowe
wynikajgce z zakupow w walucie obcej. Inny problem stanowi relatywnie wyzszy
koszt dostawy, zwtaszcza w przypadku dostawy lotniczej, lub jej wydtuzony czas
— czas spedycji morskiej to od 25 do 40 dni, spedycji lotniczej od 3 do 20 dni.

Alibaba.com stara sie na biezgco blokowaé konta firmom, ktorym udo-
wodniono nieuczciwos$é, jednak oszusci majg mozliwos¢ ponownego zaistnienia
w serwisie i oszukiwania kolejnych odbiorcdw miedzy innymi poprzez:

» zatozenie nowego konta,
» zakupienie konta Gold Supplier od innego uzytkownika,
» podszycie sie pod wybranego dostawce.

Alibaba.com dotychczas rozwigzata wiekszo$¢ probleméw z zapewnieniem
jakosci i wiarygodnosci transakcji, jednakze w historii firmy byty przypadki, ze sami
pracownicy platformy brali udziat w procederze oszukiwania zagranicznych od-
biorcow —w 2011 roku oraz w 2014 roku wybuchty skandale, kiedy to 100 z ponad
5000 pracownikéw sprzedazy zostato oskarzonych o rézne ich formy, m.in. przy-
znawanie statusu Gold Supplier firmom, ktére ich nie powinny otrzymac.
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Sam serwis szacuje ilo$¢ oszustw na poziomie 0,5% i dotyczg one gtéwnie
niewielkich transakcji ponizej 1200 USD. Liczba ta jednak nie uwzglednia spo-
row dotyczacych jakosci, opdznien w dostawie oraz nie zgtoszonych przypad-
kodw oszustw. Eksperci wskazujg réwniez na handel produktami niemarkowymi.
Wedtug Alibaba Group w 2013 roku z platformy Taobao usunieto ok. 120 min
ofert podrobionych produktéw. Wecigz nie jest powszechng praktyka, aby
najwieksze Swiatowe koncerny sprzedawaty swoje produkty na portalu
Alibaba.com. Natomiast dynamiczny rozwdj grupy kapitatowej, powigzany
z rozszerzeniem oferty ustug okotobiznesowych zwigzanych z handlem elektro-
nicznym, daje podstawy przypuszczaé, ze w przysztosci obecnosc¢ liczacych sie
marek w tym systemie sprzedazy bedzie coraz bardziej widoczna.

Obok podstawowych mozliwosci weryfikacji wiarygodnosci kontrahenta
portal umozliwia dodatkowe dziatania pozwalajgce na szczegétowa weryfikacje
danego sprzedawcy. Alibaba.com oferuje mozliwos¢ sprawdzenia:

» profilu firmy na portalu Alibaba.com (Company Profile) — powinien by¢ on
kompletny i zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje o dostawcy, a nie tyl-
ko nazwe firmy i osoby kontaktowej, w przypadku zweryfikowanych do-
stawcow ta informacja bedzie widoczna przy kazdej pozycji dotyczace] da-
nych podawanych przez firme,

» informacji o kontrahencie na forum na stronie Alibaby:
http://resources.alibaba.com/discussion board/103289/Report Verify Fra
ud.htm,

» wykazu form ptatnosci za zamdwienie, jakie proponuje dostawca i wybor

bezpiecznej ptatnosci. Tego typu ptatnosci wymagajg koniecznosci rejestra-
cji wielu danych ptfatnika oraz odbiorcy ptatnosci — podczas zaktadania kon-
ta banki same czesto weryfikujg swoich klientow,
» informacji o firmie w Internecie — opcja strony internetowej na profilu
sprzedajgcego,
» mozliwos¢ uzyskania probki produktu — weryfikacja oczekiwan kupujgcego.
W ostatnich latach funkcjonowania Alibaba.com potwierdzit swojg war-
tos¢, jako platformy kompleksowo regulujgcej zasady sprzedazy detalicznej
oraz hurtowej (lub péthurtowej) producentéw Chiniskich oraz ich wspétprace
i komunikacje z odbiorcami z innych krajow.
Wykorzystanie zasad funkcjonowania zwyktego portalu sprzedazowego
sprawia, ze jej funkcjonowanie jest fatwe, natomiast Grupa Alibaba dotozyta
staran, by stworzy¢ system weryfikacji jakosci, wiarygodnosci kontrahentéw
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oraz bezpieczenstwa transakcji, tworzgc i rozwijajagc podmioty wspotpracujgce
z biznesem na réznych etapach funkcjonowania i handlu. Sprawia to, ze jest to
dobry przyktad srodowiska e-commerce, o ugruntowanej pozycji w strukturach
miedzynarodowych tancuchow dostaw oraz moze stanowic zrédto inspiracji dla
tworzenia przedsiewziec tego typu w innych rejonach swiata.
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W raporcie przedstawiono przestanki i kierunki wspoétczesnego rozwoju
handlu elektronicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem platform zorganizo-
wanego handlu produktami rolno-spozywczymi. Na tym tle scharakteryzowano
elektroniczny handel towarami rolnymi i artykutami zywnosciowymi na wybra-
nych gietdach towarowych, aukcjach i innych platformach umozliwiajgcych tego
typu handel. Z przeprowadzonych analiz czgstkowych wynika, ze elektroniczne
platformy zorganizowanego handlu produktami rolno-spozywczymi to szerokie
spektrum rozwigzan powstatych gtéwnie dzieki rozwojowi technologii interne-
towych. Z jednej strony jest to elektronizacja tradycyjnie istniejgcych gietd i au-
kcji rolnych, a z drugiej rozwdj zupetnie nowych modeli e-biznesu i zwigzanego
z nim handlu elektronicznego.

Gietda towarowa jest rynkiem, na ktérym liczni kupujacy i sprzedajacy
handlujg kontraktami opartymi na towarach wedtug ustalonych regut. W kra-
jach rozwinietych sg to na ogot kontrakty futures i opcje lub ewentualnie wy-
standaryzowane kontrakty na przysztg dostawe. W krajach rozwijajacych sie
moze mie¢ miejsce handel typu spot lub typu forward na bazie kwitow sktado-
wych. Powszechnie obserwowana w obecnej dekadzie elektronizacja gietd to-
warowych, utatwiajgca zawieranie transakcji, przyczynita sie do migracji handlu
z mniejszych gietd do wiekszych, a w konsekwencji zanikania mniejszych pod-
miotdw gietdowych lub ich konsolidacji z wiekszymi. Kluczowg sitg napedowa
tych procesow jest rozwdj technologii IT wykorzystywanych do obstugi zawie-
rania i rozliczania transakcji. Gietdy posiadajgce przewage w tym zakresie stajg
sie integratorami handlu w skali globalnej. Obecnie takich wiodacych gietd na
Swiecie jest zaledwie kilka.

Innym, bardzo waznym zjawiskiem jest finansyzacja gietd towarowych,
bedaca rezultatem rosngcego zaangazowania roznych, zwykle duzych instytucji
i podmiotow finansowych w handel towarowymi instrumentami pochodnymi.
Obserwuje sie tez niejednokrotnie zanik historycznie uksztattowanej rodzajo-
wej specjalizacji gietd oraz swoiste przenikanie sie gietd towarowych i kapitato-
wych, a takze tworzenie gietd o dualnym charakterze, jak na przyktad Euronext.

W wyniku tych proceséw wspdtczesny handel na zelektronizowanych
gietdach towarowych ma charakter terminowy, a nie gotéwkowy. Obejmuje on
rozliczane gotéwkowo transakcje instrumentami pochodnymi bez fizycznej do-
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stawy towaru. Transakcje te stuzg przede wszystkim odkrywaniu cen przez
uczestnikéw rynku, transferowi ryzyka, a takze inwestowaniu. Najbardziej ptyn-
ne rynki odgrywajg role referencyjng w ustalaniu cen w transakcjach gotéwko-
wych, zawieranych miedzy stronami w celu fizycznej sprzedazy i nabycia kon-
kretnego towaru (obecnie w Europie taka role odgrywa Euronext, zas w USA
CME Group).

W swietle doswiadczen miedzynarodowych mozna wskazaé warunki
sprzyjajagce rozwojowi handlu terminowego towarami, w tym rolnymi.
Po pierwsze sg to konkurencyjne struktury rynkowe w sektorze. Po drugie ko-
nieczny jest znaczny wolumen obrotéw gotowkowych danym towarem, orien-
tacyjnie biorac, zblizony do poziomu 1 miliarda dolaréw rocznie. Po trzecie mu-
si wystepowac zmiennos¢ rynkowych cen towaru, niosgca ryzyko i zaintereso-
wanie ze strony spekulujgcych. Wreszcie po czwarte, niezbedna jest mozliwosc
standaryzacji towaru i specyfikacji kontraktéw akceptowanych przez handluja-
cych. Natomiast nie sprzyja handlowi terminowemu nadmierny interwencjo-
nizm (szczegdlnie cenowy) i protekcjonizm handlowy panstwa.

Elektroniczny handel rolno-zywnosciowy to nie tylko gietdy towarowe.
Interesujgcym rozwigzaniem w tej sferze sg aukcje elektroniczne. Najbardziej
godnymi uwagi tego typu przyktadami sg holenderskie aukcje kwiatow, owo-
cow i warzyw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze proby bezkrytycznego nasladowania
tego modelu handlu mogg okazac sie w praktyce nieudane z kilku powodow. Po
pierwsze funkcjonujace aukcje sg rynkami prywatnymi, ktdrych organizatorami
sg zwykle spoétdzielnie lub stowarzyszenia producentéw rolnych. Po drugie ich
dziatanie jest oparte na wieloletniej tradycji takiego sposobu zawierania trans-
akcji (aukcja zegarowa), bez ktérej wdrozenie takiego rozwigzania w innych wa-
runkach moze by¢ trudne. Po trzecie wydaje sie, ze znaczenie aukcji zegaro-
wych obecnie maleje z powodu coraz powszechniejszych, bezposrednich nego-
cjacji i zawierania kontraktow miedzy producentami rolnymi, zwtaszcza tych
o duzej skali produkcji, z sieciami handlowymi. Nie brak opinii, ze aukcje prze-
staty by¢ dobrym miejscem sprzedawania duzych partii produktdw rolnych,
ktére mozna bezposrednio zaoferowac supermarketom, uzyskujgc wyzsze i sta-
bilniejsze ceny. W konsekwencji aukcje uznawane sg za dobre rozwigzania
gtownie w przypadku produktéw specjalistycznych, jak na przyktad kwiaty.

Alternatywa dla aukcji mogg by¢é rozwigzania internetowe (np. dedyko-
wane aplikacje) stuzace organizowaniu wirtualnych rynkéw umozliwiajgcych
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w wieksze partie dostarczane odbiorcom. Analizujgc rozwéj handlu elektronicz-
nego, nie sposdéb nie dostrzec rosngcego zainteresowania konsumentéw zaku-
pem artykutéw zywnosciowych przez Internet. W rezultacie rosnie znaczenie
elektronicznych platform handlu, na ktérych produkty rolno-zywnosciowe mo-
g3 by¢ oferowane bezposrednio konsumentom. Sprzyja temu postepujacy roz-
woj logistyki, a zwfaszcza skracanie czasu dostaw.

Podsumowujac, wspotczesny obraz handlu elektronicznego towarami
rolnymi i produktami zywnosciowymi jest ksztattowany przez rézne tendencje
uwarunkowane rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Naj-
wazniejsze z tych tendencji to:

» digitalizacja i finansyzacja handlu na gietdach towarowych;

» digitalizacja aukcji rolno-ogrodniczych (owocéw, warzyw, kwiatow);

» wykorzystywanie aplikacji internetowych do organizowania wirtualnych
rynkow kojarzgcych producentéw rolnych i nabywcow;

» rozwdj internetowej sprzedazy artykutéw rolno-zywnosciowych (sklepy in-
ternetowe — web stores).

Rekomendacje dotyczace staran stuzgcych budowie krajowej elektro-
nicznej platformy zorganizowanego handlu produktami rolno-spozywczymi,
ktére mozna sformutowaé na podstawie przeprowadzonej analizy, odnoszg sie
przede wszystkim do charakteru i funkcji, jakg moze ona realnie petnic. Okresla-
jac jej charakter, nalezy wyraznie oddzieli¢ handel gotowkowy, scisle zwigzany
z fizyczng dostawg towaru (produktu) od handlu terminowego. Teoretycznie
mozna zatozy¢, iz mozliwe jest stworzenie w Polsce elektronicznej gietdowej
platformy handlu instrumentami pochodnymi opartymi na towarach rolnych
(np. kontraktami terminowymi na pszenice). W latach 90. takie préby urucho-
mienia handlu terminowego byly podejmowane na WGT, takze z udziatem
CBOT. Nie przyniosty one jednak powodzenia na liczaca sie skale. W obecnych
uwarunkowaniach funkcjonowania gietd towarowych na swiecie, zwtaszcza ich
daleko posunietej finansyzacji, a takze postepujgcej w wymiarze globalnym ce-
nowej integracji towarowych rynkdw rolnych, takie przedsiewziecie skazane
bytoby z géry na niepowodzenie (posrednim dowodem na to jest obecna for-
muta dziatania WGT).

Realniejsze wydaje sie natomiast wprowadzenie handlu kontraktami
terminowymi na wybrane, produkowane w Polsce towary rolne (np. pszenice
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lub rzepak) na dziatajgcych juz gietdach, cechujgcych sie odpowiednig ptynno-

$cig i zainteresowaniem uczestnikdw rynku i dysponujgcych odpowiednig infra-
strukturg technologiczng. Wydaje sie, ze w Polsce jedynym podmiotem mogg-
cym sprostaé takiemu wyzwaniu jest Warszawska Gietda Papieréw Wartoscio-
wych, na ktérej takie kontrakty mogtyby by¢ oferowane. Podstawowym pro-
blemem jest w tym zakresie jednak ustalenie klarownych zasad handlu takimi,
odpowiednio wyspecyfikowanymi kontraktami i zwigzanymi z nimi ewentualnie
innymi instrumentami pochodnymi, a w szczegolnosci rozliczania zobowigzan
transakcyjnych, witgczajgc zapewnienie mozliwosci fizycznego dostarczenia
i odbioru towaru.

W poréwnaniu z elektroniczng gietdg towarowg bardziej pozadanag
z punktu widzenia uczestnikdw rynkéw rolno-zywnosciowych, a takze prostsza
w realizacji w sensie zadaniowym, bytaby budowa platformy elektronicznej
petnigcej role aukcji, na ktérej producenci rolni mogliby oferowaé swoje pro-
dukty zainteresowanym nabywcom. Od strony ekonomicznej jej funkcja powin-
na polegac na stworzeniu mozliwosci maksymalizacji podazy i konfrontowania
jej z popytem ze strony réznych nabywcéw. Miedzy innymi na podstawie do-
Swiadczen holenderskich, ktérych przynajmniej czes¢ moze by¢ z powodzeniem
zaadaptowana do polskich warunkdw, mozna wskazac kluczowe czynniki suk-
cesu takiego przedsiewziecia. S3 to:

» tatwy i szybki dostep z wykorzystaniem prostych w obstudze aplikacji inter-
netowych;

» niskie koszty zawierania transakcji;

» gwarancja ptatnosciiich realizacji w krétkich terminach;

» dobrze rozwiniete zaplecze logistyczne umozliwiajgce szybkie dostawy,
zwtaszcza produktéw o jakosci ktérych decyduje swiezosc.

Biorgc pod uwage uwidaczniajgce sie obecnie trendy w handlu interne-
towym, ktérych istotg jest digitalizacja procesu zakupdéw coraz szerszego wa-
chlarza débr i ustug konsumenckich, wydaje sie, iz powstata platforma w swych
funkcjonalnosciach nie powinna by¢ ograniczona do zawierania jedynie trans-
akcji B2B. Jej czescig mogtby byc¢ tez portal dedykowany do obstugi transakcji
B2C, umozliwiajagcych oferowanie wybranych produktéw rolnych bezposrednio
konsumentom.
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Uscislajgc ogdlne rekomendacje dotyczagce budowy krajowej, elektro-

nicznej platformy zorganizowanego handlu produktami rolno-spozywczymi,

mozna stwierdzié, ze:

>

powstawanie platformy powinno miec¢ charakter etapowy i modutowy,
a biorgc pod uwage wspotczesne tendencje w rozwoju elektronicznego
handlu towarami rolnymi i produktami zywnosciowymi, punktem wyjscia
do jej stworzenia powinien by¢ opisany w raporcie model 020 (online-to-
offline);

w pierwszym etapie funkcjonowania platformy zawierane z jej wykorzysta-
niem transakcje, realistycznie biorgc, mogg miec¢ jedynie charakter gotow-
kowy (modut handlu aukcyjnego), natomiast dopiero w kolejnym etapie
moze by¢ podjeta proba wprowadzenia handlu kontraktami terminowymi
na wybrane, dajgce szanse uzyskania osiggniecia dostatecznej ptynnosci,
towary rolne (modut handlu stricte gietdowego);

platforma zywnosciowa powinna obejmowaé mozliwos¢ obrotu produktami
rolnymi, ktore nie podlegajg obrotowi gietfdowemu, np. owoce, warzywa
czy kwiaty (stosunkowo duza liczba transakcji na tego typu rynkach oraz
niewielkie partie towaréw wskazujg na zasadnos$¢ wprowadzenia ich sprze-
dazy drogg aukcji elektronicznych);

budowaniu infrastruktury informatycznej platformy handlu powinno towa-
rzyszy¢ jednoczesne podjecie staran na rzecz zapewnienia infrastruktury lo-
gistycznej w postaci odpowiednich powierzchni magazynowych i transportu;

system sprzedazy aukcyjnej musi byé powigzany z zabezpieczeniem termi-
nowego transferu Srodkéw finansowych miedzy odbiorcami i dostawcami,
zas petnienie przez operatora aukcji roli gwaranta transakcji finansowych
jest warunkiem koniecznym funkcjonowania i dalszego rozwoju tej formy
sprzedazy, poniewaz zapobiega powstawaniu zatorow finansowych i w kon-
sekwencji moze prowadzi¢ do wzrostu liczby transakcji;

transport produktéw od sprzedajgcego do kupujgcego moze poczatkowo
bazowaé na powierzchni magazynowej operatora aukcji, do ktérej sprzeda-
jacy beda dostarczaé produkty, a kupujacy je odbieraé, aczkolwiek wskazany
jest jednoczesny rozwdj systemu bezposredniego transportu od sprzedaja-
cego do kupujgcego;
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» rozwojowi systemu sprzedazy aukcyjnej powinien towarzyszy¢ rozwaj ustug
doradczych skoncentrowanych na wsparciu producentéw w zakresie spet-
nienia wymagan jakosciowych stawianym towarom podlegajgcym obrotowi.

Uzasadnieniem dla przedstawionych rekomendacji szczegdétowych sg wy-
niki przeprowadzonej analizy wystepujacych na swiecie tendencji w handlu rolno-

-zywnosciowym oraz analizy funkcjonowania wybranych elektronicznych plat-

form handlu towarami rolnymi i produktami zywnos$ciowymi, jak rowniez ocena

doswiadczen miedzynarodowych w kontekscie dobrych praktyk, ktore z powo-
dzeniem mogg by¢ wykorzystane w polskich warunkach.
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